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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau
Sich Uber einen Beruf informieren

'ﬂ Tagesablauf eines Auszubildenden zum Restaurantfachmann

Das ist Peter. Er ist 20 Jahre alt und angehender Restaurantfachmann im ersten
Ausbildungsjahr. Im Laufe eines Arbeitstages muss er viele verschiedene Tatig-
keiten erledigen. Was das im Einzelnen ist, erfahrst du hier von ihm selbst.

Klasse:

Name:

© East West Imaging - Fotolia.com

10:30-11:00 Uhr:
Theke auffullen

11:00-11:30 Uhr:
Eindecken im
Biergarten

rungen, Tischdecken, frische Blu
Hauptgangmesser, Brotteller und
vorzubereiten. Es ist wichtig, dara

anfangen, die Tische
les exakt liegt und sauber ist.
ianen nach

11:30-12:00 Uhr:
Brot und Butter
vorbereiten

ten Brot und Butter.
lung fir die Getran
Kasse eingegeben. D
Getranke vor und bri

n. An der Theke bereite ich sofort die
nn nehme ich die Essensbestellung auf bzw.
n etwas. Die wichtigste Grundregel beim Kontakt
flich bleiben! Wahrend in der Kiche das bestellte Essen zu-

bedeutet fir mich: Ich muss das Essen rasch holen. Es steht bereits auf dem
. Das ist eine silberne Anrichte, auf der das Essen warmgehalten wird. Kei-
nesfalls darf ich die Stoffservietten zum Tragen vergessen, denn der Pass ist bis zu 60°
heiB. Ubrigens serviert man Essen immer von rechts. Danach habe ich zwei Stunden
Pause.

17:00-18:30 Uhr:
Veranstaltung im
Saal vorbereiten

Morgen steht uns eine Hochzeit ins Haus. Dafir bereite ich unseren Saal vor. Das ist so
ahnlich wie das Eindecken im Biergarten, allerdings etwas aufwandiger. In unserer
Veranstaltungsmappe schaue ich zundchst nach, wie viele Personen erwartet werden.
Morgen kommen 40 Géaste. Fir mich heiBt das, dass ich 40 Gedecke vorbereiten muss.
Dazu muss ich die Tische richtig aufstellen. Dann brauche ich Besteck fir Vorspeise
und den Hauptgang. Fur das Dessert wird nicht eingedeckt. Jeder Gast bekommt ein
WeiBwein- und ein Wasserglas. Falls Rotwein bestellt wird, tauschen wir die Glaser
aus. Auch die Tischdekoration darf ich nicht vergessen.

18:30-20:30 Uhr:
Eindecken und
Service im
Restaurant

Abends arbeite ich im Restaurant. Hier steht wieder das Eindecken an. Zusatzlich muss
ich Servietten falten und mich ein bisschen sputen, weil die Gaste bald eintreffen.
AnschlieBend bin ich auch fur den Service zustandig, d.h. wie im Biergarten serviere
ich Brot und Butter, Getranke und Essen. Heute sind die Géaste total nett und ich be-
komme ein gutes Trinkgeld.

So, Feierabend fiir heute!

Nach: http:/Awww.planet-beruf.de/Tagesablauf-Restaura.8087.0.html
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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau Klasse:
Sich auf ein Vorstellungsgesprach vorbereiten Name:

2 Vorstellungsgesprach

Stelle dir vor, du hast dich im Restaurant von Peter fUr eine Ausbildungsstelle als Restaurantfach-
mann/-frau beworben und wurdest zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen.

Schreibe auf, was du auf die folgenden Fragen antworten wirdest. Hinweis: Beziehe — wenn es vor-
teilhaft ist — unbedingt Informationen Gber den Tagesablauf eines Restaurantfachmanns mit ein! Das
zeigt deinem Gegendiber, dass du dich gut auf dein Bewerbungsgesprach vorbereitet hast.

1. Wieso haben Sie sich gerade fiir diese Ausbildung entschieden?

Restaurant? § 0&

as wissen Sie Uber unser Restaur ‘ .

Ind lhre Hobbys? Welchen Stellenwert haben sie fur Sie?

2. Was versprechen Sie sich von

5. Weshalb sind gerade Sie der/die Richtige? Weshalb sollten wir gerade Sie einstellen?
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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau Klasse:
Regeln verstehen und anwenden kénnen Name:

@ +Vorfahrt” im Restaurant

Restaurantfachleute haben bei ihrer Arbeit stets einige Regeln zu beachten, damit das Servieren im
Restaurant reibungslos ablauft. Lies die folgenden Verkehrs- und Servierregeln aufmerksam durch
und wende sie in den dargestellten Situationen korrekt an!

.Verkehrs-" und Servierregeln

Gaéste haben immer , Vorfahrt"!

Unter Mitarbeitern gilt: ,,Rechts vor links!” und , Last vor Hast!”

Leerwege sollten vermieden werden, d.h., dass auf dem Rickweg v
stets etwas abgeraumt werden sollte!

Jubilare oder Ehrengaste werden stets zuerst

amen vor Herren!

Kollege

Kollege

ollege und du bedienen gerade Gaste. E

llege’und du bedienen gerade Gaste. Eure Wege
kreuzen sich. Wer hat hier ,Vorfahrt”? Wa

uzen sich. Wer hat hier ,,Vorfahrt“? Warum?

@)

Du

Du bedienst gerade, wahrend zwei Gaste auf dem Weg
zur Toilette sind. Eure Wege kreuzen sich. Was hast du hier vergessen?
Wer hat hier ,Vorfahrt”? Warum?

55-jahrige Ehefrau des Jubilars

31-jéhrige
Tochter des
Jubilars
Du

Du bedienst gerade bei einer kleinen Familienfeier und mochtest jedem Gast eme Suppe als Vorspeise servieren.

In welcher Reihenfolge bedienst du deine
“netzwerk
lernen

Jubilar, feiert 60. Geburtstag,
ladt Familie ein

Schwiegersohn des Jubilars,
34 Jahre alt
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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau
Gaste richtig ansprechen/
Eine Faltanleitung in Bildern versprachlichen

Klasse:

Name:

4]: Auf die korrekte Ansprache kommt es an

Der Gast ist im Restaurant Koénig. Dementsprechend freundlich und aufmerksam sollte mit ihm von
der BegrliBung bis zur Verabschiedung umgegangen werden.

Uberlege dir, was du beim Servieren der Speisen und Getranke sagen kénntest und vollende die
angefangenen Satze entsprechend der Situation (siehe 1. Spalte).

a) Wahrend du nicht-alkoho-

?II
lische Getranke servierst «Darf ‘
b) Wahrend du alkoholische Zum
Getranke servierst "
¢) Wahrend du Wein aus der ..
Flasche servierst »~Mébchten
d) Wenn du mit dem Servieren Ich
des Hauptgerichts fertig bist | ”
e) Wahrend die Gaste speisen

f)  Wenn die Hauptspeise
beendet wurde

as Auge”, mitisst”, sorgen Res
iert sind. Dazu zahlen auch

suche, folgende Anleitung zum [ achzuvollziehen und dann Schritt

fUr Schritt in Worte zu fassen. Schr
Iris
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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau Klasse:
Sich bei Reklamationen richtig verhalten — Lickentext Name:

@ »~Entschuldigung, in meiner Suppe ist ein Haar ...!"

Selbst im besten Lokal kann es vorkommen, dass sich ein Gast beschwert. Das ist jedoch nicht so
schlimm, schlieBlich hilft er mit, zukiinftig derartige Argernisse zu vermeiden. Restaurantfachleute
mussen in solchen Situationen ruhig bleiben und richtig reagieren. Wie genau man mit Gaste-
reklamationen am besten umgeht, erfahrst du, wenn du den Luckentext richtig vervollstandigst.

Bei der a) eines Gastes ist es zunachst

angebracht, sich im Namen des b) bei ihm zu

0 . Der Reklamationsgegeg

fort vom Tisch des Gastes entfernt und in d)

des Gastes platziert werden. So ents e

e) ich rFr

und sein

zu . Per e u '
="man moglichst Uberhoren. Auf k) sollte man
ebenfalls verzichten, da ast Entschuldigungén dieser Art nicht 1) .
AnschlieBend, sol a Gast zUgig einen m) der beanstan-
r C :

, ist es wichtig, ihm aufmerksam

ur den Fall, dass er das nicht winscht, wird der Artikel von der

n) gestrichen. DarUber hinaus ist eine freundliche
0) des Hauses empfehlenswert, beispielsweise eine
p) Tasse Kaffee. AbschlieBend ist es wichtig, die Reklamation
o) und die richtigen

daraus zu ziehen, damit ein solcher Vorfall in Zukunft s) werden kann.

« Verdacht Geste vermieden Reklamation interessieren E
+ kostenlose Erklarungen entfernt Angriffe auszuwerten
E zuzuhoren Hauses Schliisse entschuldigen  Rechnung .
s ernst Ersatz Luft Sichtweite .

onetzwerkoooooooooooooooooooooooooooooo
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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau Klasse:
Eine Werbetafel ansprechend gestalten Name:

7 Der Kiichenchef empfiehlt ...

Restaurantgaste sehen sich zumeist die Speise- und Getrankekarte genau an, bevor sie ihre Bestel-
lung aufgeben. Vielleicht ist dir aber in Restaurants schon aufgefallen, dass haufig zusatzliche Wer-
betafeln oder Tischreiter auf besondere Spezialitaten des Hauses hinweisen, die den Gast wahrend
der Dauer seines Aufenthaltes im Restaurant stets an besondere Spezialitdten des Hauses erinnern
sollen. Gestalte eine solche Werbetafel fir dieses Angebot:

FederweiBer 1-Liter-Flasche 3,50 €
Zwiebelkuchen 1 Stluck 2,00 €

evtl. zusatzliche passende
Verzierungen, Symbole ...

\C

© Stefan Rajewski - Fotolia.com
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Restaurantfachmann/Restaurantfachfrau

Hilfe zu Aufgabe 2 (Vorstellungsgesprach)

Da in Vorstellungsgesprachen haufig immer wieder dieselben Fragen von den Personalchefs gestellt
werden, kann man sich recht gut darauf vorbereiten. Auf der Seite http://www.planet-beruf.de/
5_3_4_infotext_typische_fragen_von_personalern_und_deren_bedeutung.html erhéltst du sehr
gute Tipps, wie du dich optimal auf ein Vorstellungsgesprach vorbereiten kannst.

Hilfe zu Aufgabe 3 (,,Vorfahrt” im Restaurant)

Situation 1 Dein Kollege hat in zweifacher Hinsicht ,Vorfahrt”! Er kommt von
etwas in der Hand, wahrend du beide Hande frei hast. ,Re
vor Hast!”

Situation 2 Dein Kollege hat , Vorfahrt”! Zwar
der Hand, wahrend du beide Hande

Situation 3 Die Géste haben , Vorfahrt”! Obwoh

tragt
d ast

t einen Teller in

Situation 4 Du hast vergessen, Le Du hattest benutzte Telle

Situation 5 Zuerst erhalt
des Ju '

o zu Aufgabe 4 (Auf
arf ich lhnen lhr ... (Wasser) eins
,Zum Wohl|!"

¢) ,Mochten Sie den Wei
d) ,Ich winsche lhne
JIst alles in O

ine Suppe. Als nécﬁ
Tochter des Jubilars. Abs

s beko
e|ien dde
ie korr a&t an)

Ihrer Zufrie
t?ll

essert?”

Lo schlag zu Aufgabe 5 (Tische dekorieren - Servietten ,brechen”)

Lege eine quadratische Stoff-Serviette vor dich auf den Tisch. Falte die Serviette einmal genau in
der Mitte, sodass ein Dreieck entsteht. Jetzt liegt die untere auf der oberen Ecke. Falte die Serviette
dann so, dass die Ecken a und b auf der Ecke c liegen. Knicke nun die Serviette waagerecht in der
Mitte nach hinten, sodass Ecke c hinter Ecke d liegt. Stecke dann die Ecken e und f ineinander, drehe
die Serviette und klappe die zwei losen Laschen nach vorne. Fertig!

Losung zu Aufgabe 6 (,,Entschuldigung, in meiner Suppe ist ein Haar ...!")

<

[m)

S a) Reklamation b) Hauses c) entschuldigen  d) Sichtweite e) Verdacht
3 f) entfernt g) Luft h) zuzuhdren i) ernst i) Angriffe
g k) Erklarungen [) interessieren m) Ersatz n) Rechnung o) Geste

;§ p) kostenlose g) auszuwerten r  Schlisse s) vermieden

2

g
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