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,���I�������������J�����������ĉTd514345080��'	������ ���������S��%&� ������b���� ������e��%&� ���

��%&�����b���� ������e��%&� ������b���� ������%&����e��%&� �����%&�����b���� ������%&�����

'���E�	��	������	�	
$����	��N��	�����%&�f�����M���%&�	
���
�������������������������!������O

����	
��̀����J��������	��I"&
�������������	��������D� ���
	��� �� �&"
���M���������	�������

M���%&�	 ���	�%&��������%&������������	�������������%&���
�%&��!���������� ���������

]�
	��N�������%&��������!��������g�%&� ������b���� ������h����i����N��
Ji�������%&�����	������

	
�����j��������̀� ������������������N���������������!���������	��Q������������������D������	
�

I	&��%&���
�%&������]�
	��N�������%&��������!��������g�%&� ������b���� ������%&����h� �i����N�

���&�������������
�H �������	����������� ���	%&��������	 I��������,���M���%&��������!��������

g�%&� �����%&�����b���� ������h�I��������%&���
 ���	 ��̀�&����I	���%&��KN���%&���������������D�����

����k��	%&�� �����%&���
 ����,����!��������g�%&� �����%&�����b���� ������%&����h������������������N�

�	���������%&��
	����	�K��%&���&	
����I�������	���

G�%&���������������E�	��	������	�	
$��N��I��%&�������!������������
�R��&	
���������l����O

��������,����
������̀����	��	&
�N��	���M���%&���������"��
�%&����j�������������+���������

R��&	
�����	�������%&���	������	����&���

mnopqrnsqtupvswx

yz{

�

(

�

�

|

�

}

�

~

�)

��

�(

��

��

�|

��

�}

��

�~

()

(�

((

(�

(�

(|

(�

(}

(�

(~

�)

��

�(

��

��

9

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-zur-Konfliktloesung


����������� �	�
����
����������
���
���������������
�����������
���
�������������������
��������

������ 
���!"�����
�#!�$%&����
��'���� ���()(�

*
��
�
�
+
,�
()
(�

-.//0123421/56/.33178.9:;5<5=215>134:?@93:1A1/75.7B17C17

DE8A.017

�	�+
������
��FG�H�����II���������
�����
���
����������������������
%&���H	�J������
���
%&��
����H��K

���
����������
����
������%&	

(	����������
�������������%&�H����������L��M

NE7C15OP�Q���#�����H����������
�����R
������"L�����S���� ��	�,�����H���&
�������
�����T�����	

NE7C15UP�J������
���
%&����"%&����
��V��I�"%&������������WR�����%&	�+��G%��
%&�
�����
����%&�

����X
�������������V��II��I�����	

�	��I
������
�������������%&���%&��
��������%&	��
���
���T
�����
���&���������	�S����%&�������

� ��Y��
�������������T�����	

�	�W���%&����
���
%&�
��!���������M�X
��&� ����
%&��
�� �
�����������������%&
����Z�X������

T
���
����
������
����J��������������Z��� ����
��[������\�H����
��
���Z

]2;E.;2̂7

R���������
��
&�����%&G���
����������%&G�������������������H�������%&����
�����
��I"�����
��

�$����
���HG�H�"�
����������H�&�����%&��	�'�%&�T����������&
���&��Z�+�
���������
�������'
�K

����
���&���_���#���
��������������Y�T������&
�H�&����������Y�������%&�����%&���������
�#
&��R
���

���%&������	

N̂//17̀.:;15O

'��&�
L��'��
��	�'
��
����������������Y�T��
&��&
�H�&��Y��������������
��a���
��'����%&�����
��	�,
K

�����
%&�
����
��������"���
%&�������
��������������	

N̂//17̀.:;15U

'�
��b����
������
��	�'����%&�������%&�J
��� ��	�'��T�
L�Y�����������
���������R
���
��Y�� ���

����
����
������	�'��������������"��
%&�������&�II��	�X�������
%&��
%&����
���������Y������� ������

������ ��
 ��	

N̂//17̀.:;15c

'�� 
���d��	�'���
� ����I���	��������H�&�����
����"����e���������H��%&� ��	�'����%&�����������

���
����
�	��������X�&�������I����
%&������
�
�"���� 
��������f
 ��	��������T"����
���aI�
��	�,
���

�G����
������+������TG�����
����%&���H�����	

N̂//17̀.:;15g

'��&�
L��S������	�'��&����T��
��V����������%&���������
� ��������������&��Y�����������
����

����
������b"&�Y����������
����
%&����������	�'����
������V����
����
���
�� 
��%&���I�
��
%&	�'��&�� �

����������
%&������
����Y�T�������!�� ����
��	

N̂//17̀.:;15h

'�
��b����
������
�	�'�� 
�����
�����
�
��	�����
���
��������
�����������H�&���e���������I�� ��K

���
�%&	�,��������HG���
%&���&����H��
����&��� ��
����������	�'�
���i �����������������
�����

�����&�����	�'��&�����
������
���%&G���������������������������S���%&�"���������������	

jkl

5

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-zur-Konfliktloesung


���������	
����

����	��������������	����������

����	�����
���

�������������
������ �����������

����  !����"#�	�����$"�%&'�
�����(���
!����)��

*
��
 
 
+
,�
�)
��

-./0102324152063217814299:1;1</21=1>?/8@2146AB1.69CD6E/AF1
64E24324

>GH56I24

���+�
��������(��������JJ����K��������������������&'�&'�����
#��������	��&'
��L������
����	
�

�M����N�	����

���,��
#��������������

����	�����J��!
�
������!������"		��O�����
���������P� Q��
������R	��S


	T�&��	�T������

������	������&'���!	�U�	!�V�(���!������N�	��������&'��������&'�������&'O�T����������'����W#�S

��������X&�����'����R�����'������Y��&'�&'���T�����Z��&'���!�����������N����������������	��

,����

./01023241520632178142991[<80/71<\00/2]1̂__̀a

1 bcdefghiigefdcgedcje

khhielcjmgdjehmnecoie

phqofqhikhqqcrsemjte

fhugejcqogfevdoiwe

xriyzdieohgefcdejmie

udidtdg{ebqojdq|d}e

fhudecqowe~dcjde�jg�

�rigwe�fge�hf{ebcde

odzgejcqogetdje��cq|we

�oie�hhihjfhg�e��izge

fcqoe irfhirg}e dcje

�dcqogdfe�mq|dje��oige

yzdiecoide~rk�hmge

�cdezdcedcjdve�ndit}e

thfedcjde��cdude�difqodmqogwe�hjjegirk�etcdedifgde�i�jdecjecoide�rifkdcfdwe�qoe

fgidq|devdcjde�hjtejhqoecoiehmf}ethfecfgedcje�do�diwebcdeidc�getdje~rkneorqo}efcdoge

vcqoezcggdiz�fdehj}efgdogehmn}e�ci�ethzdcethfexdcju�hfemvemjteudogehmnetcde�rc�dg�

gdwe�dcj}efcdeudogejcqog}efcdefghvk�webcdefqoh�edf}ethffefcqoethfeuhj�depr|h�ejhqoe

coiemvtidoge�emjtethjjejhqoevciwe�rigefcg�gedi}etdie�zd�g�gdi}e��fd�cqog}e�ihmdj�

fqo�jtdiwe�qoe��qo�demjfqom�tcu}efdj|de�dg�gevdcjdifdcgfetdje~rknemjte�yjfqode

vciefdoj�cqofgedcjde�dcgmjuwe�qoezcjefrevytd}efrefqoidq|�cqoevytdwe�die~d��jdie

|rvvg}ezdfdcgcuge�rig�rfetcdexdcjknyg�demjtethfemvud�rindjde��hfwexcdedcje

�tcrgefcg�decqoethemjtevh�delmfgdievcgetdie�hzd�ecjfe�cfqogmqowe�qoe�r��gdeuhj�e

nicdt�cqoevcgevdcjdie�ihmedffdjeudodj}ethfe�hieh��dfweldcjebrojeo�ggde�dg�ge�d�

jcufgdjfefdcjdje�hvdzr�ethzdcw

�hgyi�cqoe��m�etcdexcvkdijgmfqodwexhffdindfgdeuczgedfedcjnhqoejcqog}euhj�eu�dcqo}e

�hfetcdexdizmjuefhugwe�fecfge|h�gehmnetdve~�rwe�qoe�dihzfqodmdemjudodc�gde~�rfwe

�qoefcg�dehmnetdie�ic��demjteodm�de�cdedcjebqo�rffomjtwe�qoeohzdevcqoe�ci|�cqoe�m�

fhvvdjudjrvvdjwe�d��qod�g}edi��o�ge�rjevdcjdve���ghuecve�yiremjtevcgetdje

�� �6AB7A60�6AA/8V����������J�����	�����'�
O���TX����
�K	&'�

� ¡¢

£¤¥¦§̈¤©§¦ª«¬­¦®̄°±ª²¦¤³̈ §́µ¦

�

�

�

�

P

�

¶

�

·

�)

��

��

��

��

�P

��

�¶

��

�·

�)

��

��

��

��

�P

��

�¶

��

�·

1

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-zur-Konfliktloesung

