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De plus en plus de personnes utilisent des « chatbots thérapeutes » générés par l’intelligence artificielle comme 

substitut à des séances chez le psychologue. | Photo : Getty Images 

 

 

Contenu : Dans une chronique diffusée sur France Inter, la journaliste Manon Mariani décrypte 

un nouveau phénomène virtuel : de plus en plus de personnes recourent à des chatbots, des 

robots conversationnels, pour résoudre leurs problèmes de santé mentale. Qui sont ces 

assistants virtuels qui prétendent nous aider à aller mieux et pourquoi ont-ils autant de succès ? 

Avec la multiplication de tels sites et applications se pose la question de leur efficacité, mais 

aussi des dangers d’une telle pratique. 
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Avant l’écoute 
 
1. Dans quels domaines l’intelligence artificielle est-elle aujourd’hui utilisée ou pourrait 

être utilisée dans le futur ? Notez vos réponses et idées autour de l’image ci-dessous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. a) Qu’est-ce qu’un chatbot ? Donnez une définition et indiquez dans quelles 

situations cette technologie est utilisée. 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

b) Comment s’appelle le chatbot le plus connu ? 

_____________________________________________________________________________________________ 

 

c) Que pensez-vous des chatbots ? 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 
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