
�
��
�
�
�
��
��
��

	
��

�������������������������������������� !"

#�������! ���$��������!�%������&�#��'�� ��
��������������($��

)*+,�-./-0�12--�34/�506�7-80*�9+,*::-08

;-<+,-�=0>*+,-/�,*8�?->8@08-�A4BBC/.D*8.4/E�;.-�-0D-//-�.+,�2.->-�=0>*+,-/E�=/2�F.-�D*//�.+,�

A4/G.D8-H�2.-�2*0*C>�-/8>8-,-/�<@>-/E�1/�2.->-0�=/8-00.+,8>0-.,-�-0*0I-.8-/�>.+,�1,0-�9+,J<-0.//-/�

C/2�9+,J<-0�>-<I>8>8K/2.?�./�-./-B�L0C::-/:CMM<-�C/8-0>+,.-2<.+,-�A4BBC/.D*8.4/>B42-<<-6��/N

,*/2�2-0�O42-<<-�JI-/�>.-H�A4BBC/.D*8.4/>>8@0C/?-/�MC�.2-/8.PM.-0-/�C/2�2.->-�2C0+,�2.-��/N

F-/2C/?�2-0�O42-<<-�340*I�MC�3-0,./2-0/�42-0�I-0-.8>�-/8>8*/2-/-�A4/G.D8-�MC�C/8-0>C+,-/�C/2�

*/>+,<.-Q-/2�MC�I-,-I-/6

#RSTUTVWSXRY	Z

[!���\ ]̂_��=/8-00.+,8>>8C/2-/�̀�a�A

#��b� �����\ _6�9:0-+,-/�C/2�cC,@0-/d�JI-0�?->8@08-�A4BBC/.D*8.4/�>:0-+,-/H�

A4/G.D8-�<@>-/e��6�a->-/d�9*+,8-f8-�<->-/�C/2�3-0>8-,-/

U���! �$������������\ g?->8@08-h�A4BBC/.D*8.4/H�A4BBC/.D*8.4/>B42-<<-H�5.-�i��f.4N

B-�/*+,�;*8M<*F.+DH�j0*/>*D8.4/>*/*<k>-H�L-F*<8l0-.-�A4BBC/.N

D*8.4/H�j,-B-/M-/80.-08-�1/8-0*D8.4/

! ���!����\ mnopqrqstuuvH�wqxyyH�O./2B*:H��4<<-/>:.-<-

z
{|
}
p~
o�
n�
rn
p�
r�
�y
x�
��
n�
��
{��
os
nv
{�
�}
v

�

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-anwenden


���������� ���	�
����������������������������������������������������

�	���� ����!�������"���#�����$������$�%��� ����	��

&
��
�
�
"
'�
�	
��

()*+,-.,.+/0-12

34564+78).9,

:;,<=> ? ���@���A����������������������������

B+3 CD.E-28,+,F2,..,.+G+/,-HI-,0,+J,H8KF8,F+CD<<).-2=8-D.+5�� ���@���A����

�������������������������"�����������������L'�M

BN6 O-,+2D..8,+,H+HD+P,-8+2D<<,.Q+G+RFH=1;,.+S.9,.+5�� �������T��������

@���A��������������������%��������������������
�����%������������U

@���LV�M

W45X4+78).9,

:;,<=> Y����������������������L�������M�������

B+W O-HH,.+Z[,F+\J,H8KF8,]+CD<<).-2=8-D.+H=<<,0.+G+̂-.+_F)II,.I)̀ 0̀,+5�

����
�������aV��%%��%����b�������������LV�M

BNX c-,+d+(e-D<,+fD.+O=8̀0=P-12+G+̂eI,F8,.JF)II,+3+5�������$�����g������

������@�������h���������������������LV�M

BNd _,P=08*F,-,+CD<<).-2=8-D.+G+̂eI,F8,.JF)II,+6+5�������$�����g������

������@�������h���������������������LV�M

BNi :F=.H=28-D.H=.=0jH,+G+̂eI,F8,.JF)II,+W+5�������$�����g������������@�����

��h���������������������LV�M

BNk :;,<,.̀,.8F-,F8,+l.8,F=28-D.+G+̂eI,F8,.JF)II,+X+5�������$�����g������

������@�������h���������������������LV�M

d4+78).9,

:;,<=> !���m��������������n�����%�� ��

B+o l1;+[-.+D2p+9)+[-H8+D2+G+̂-.,+7,0[H8,F*=;F).JHZ[).J+5�����q�Ur�������������

������r������� ��@���%�� ���Lr�s�TVM

i4+78).9,

:;,<=> !���V��%�t�����@���������������������������������������������

B+u v=00[,-HI-,0+C0=HH,.*=;F8+G+c-,+_,HIFw1;HF,J,0.+=.P,.9,.+5����������

�����%�������mx����%�� ���LV�M

BN3y 7,-+9,-.+,-J,.,F+z;=-F<=.+G+c-,+20=HH-H1;,.+{,J,0.+9,F+:|l+5�������@���

����mx���������������������L'�M

/,.K8-J8> }���������ht��@��'��@��t��s�����������@��@

+

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-anwenden


���������� ��	
������������������������������������������������������

�
��  !����"�������#���$�����%�������%�&���!����
��

'
��
 
 
#
(�
�

��

)*++,-./0,1.23,+4514,6.7899:-*;<4*8-.+<99,=-.>..
?*-.@1:AA,-A:BB=,

���������C��&&��&�������������%��D���������������������������D���������E���F������������������

���$�������GE��������E���F�����������������������H������������

I<+.@1:AA,-A:BB=,.>.J813,K,-+L,*+,

M��#�����%��������N�����E��&&���"�����C��&&�����������O4<9931:AA,��#������������%���E�����P

���D�����%���!��������!����������������D�����������������F���E��������������������P

���������������Q��������%��������(�E�!��������G�������#�����R�&����

����������%���������������������� �&����������������������������������"����!�����%��������

C��&&����"��������S���?TA,14,-31:AA,-��U���C��&&�����������������V����������&�W����������

!������������&�W�������������%����E��&&�������������U���(X&�����E��&&��!���!����������

Y�����

���Q���E����V����(X&�����!����V���(X&������������������O4<9931:AA,���������U����(X&����Z

V���(X&������!�������������������C��&&�����E������D����������������������(X&�����E��&P

&��E������������Y��E���%������(�E�!������������%�����!�����E�������N��E��������%������������

������������#�����������E���� �G��E����C��&&��&����������������G����������D����%���

E�����������������&�W�����������!���

	��Y��������%������������������������[�C�!����\��E��D����%��������������������!����]������

����W�����F����̂

_̀a

bcdefghijkl

.

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-anwenden


���������	
��������
�
�������������
��
�������		������������ �����������

����  !
���"�������#���$
����%���	���%�&���!�������

'
��
 
 
#
(�
��
��

)*+,-./0*1*234556718,.147292:;<*0.*7=06<<*2>

"
��#����?�
����������������������������@�
����
���
���
A���B�
	�A�	
�A������������
��
���

C6/=,D*7

���E�����%
������B�F���������	�A���%
����!�������GH����������

���B��������%
���
����!����
���
���
A����� �&��������B�F��������

���B��A���%
���
��������	�����?�����
���������
?�	
������������

)*+,-./0*1*234556718,.14727,IJ2K4L*7D*0=

2 ������		�#�������!��A��������������M% ��(����	�!��@��
���
��������������������
��	
�����

N���?��!���?���
������������@��������������	!�����?A�������
����O��
������G����	�� ��P

A������A���	�!���� ����
�����(�?�����A����������&�QA��������
�������&������R���	�?��
���

������
��
����%�
�������&��!��������?����� ������@�������
����
��������$
�����������

���������@���������������
��R��&�Q�����
����#����?�
����?�	�����
���
	����(��A
!����?�������

�		�������%&�������
��%���	�@��
���������������������
	������
�

�����!��A�!��������
���S�������?����
���R���	�?��
��������
��
���

T,8.402UV2W1*2X*4D,IJ.67=

(��
���!����������
���
A@�%
����
�����������������������
�����!��!������@�������
��O������

A	�
������!�������@��	���
����&�������
�����%��	����������������
������G����������A�@�Y��P

�����������������&Q�Z[@�
�������!���
����
���G�����A��"
�� ����A��Y"��!
��������������	���P

�������
�\���!�����A���O���
	���
���%����������&Q��A������[��
�A�A������		���
���������	��

#��!������A�����

T,8.402>V2W,L2)*/]J-

G���������
���#��!������A�A�Q�̂�������@��������������	
�̂������
���(���
������
��

G������!��������������A��@��
������
����A����

T,8.402_V2W,L2X*̀]0/71L

 �������!���������R�?��	������������
��#����?�
���!	�
�����G�������#�
�&
�	�����������
A�

����!���
��@����������S������������
��S�����
������������	������&Q��A�������
��@���������

�
����HA	
������
��������G������Q����A���������@�����a�������
�����
���
A�A���A������
���

T,8.402bV2W1*2X1..*

 �������#����?�
�������������������
���#
����?����	
����������@��
��
������	?�		��
�����P

�����N���	��A�������		��������������!�����
�!�����S�		�H�������������#�
�&
�	�������

!
����@����������S�����c�
��S�����
��!�
������Q�������\���!�����A�&���	
����������HA��

�����!��A����������
������
��� �&������
��� !?�	A�����?������%
��	�����d

YG����
����������e#��!������Af@������?��	��
���!�eR�?��	f@���
	�
�����!�������e#����?�
�f��"��P

��	!��H�����
���O�����A������e#
���f�[

ghijklmilni

opq

�

�

�

�

r

�

s

t

u

��

��

��

��

��

�r

��

�s

�t

�u

��

��

��

��

��

�r

��

�s

2

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-anwenden


���������	
��������
�
�������������
��
�������		������������ �����������

��� !!"
���#�������$���%
����&���	���&�'���"�������

(
� 
!
!
$
)�
��
��

*+,-+./011234567,.8926+:;<-5.=.>7-.?-@813A+-7-.
B0CC957<83705.85@-56-5

)�'��"���&
������
����$�
�'
�	D��
���
��E���	�F��
��������
��
���F���
��
����

G9A,8H-5

���I�����&
���
��"�
����$�
�'
�	��J���
������������$���
�
J���&
���������		��K�	����
����

���I�����&
���
����������"J���������&���
���D����L�J��������������D��������M����'F���&
��

�
�����
��������M���
������"����
��E���	�F��
��������
��
���

���E�����&
��
��M
����J��''�����������������N�	���&
���
��������"�
����$�
�'
�	�������)���"�
O

����&
���
���IP���J�F�������
��$�
�'
�	�J����
	����������%
���#���&����"
	���
������&���
�����

������������
���Q
	F����		��J���
��

���R������&
��������
���
�� �		���'
�	������D�
������&
���
��&
����
�������$�
�'
�	�������J�����

������'��"���&
�����������"�
�����IP���J�

S��#
��T������������"������
"��D������
��J���������"��������
���������%
�������������IPO

���J�����������F��
��J��
�����"���

U-72V7-1.W

����X����
���!	'�YZ����
���&
�����������F�

�
����[���Y��
��I��������������D�����������

&
���
����
��������
J������J����
������O

�������
����������������"��
����&
��
������

E��'�N����
���&
�������������������N�J��O

	
������\��������J�]�̂#���
����
�	
����Y'
����

F�������
���Z����
���_�#
����$������J�	N����

&
���������E	��"��������D�������
��E��'O

'��������J�J��������X��
���	
�N�����D����&
��

�����	"���X��
���	
�N����J��P�����
���
��

[�����D��"����
��J������J��'��������
����&
��

�"��	�J����
��D��"�&
���
��[���Y��
�F�������O

	��������		���

U-72V7-1.̀

&
���
����
���
���������J�����R�����������

�
���������J�����R�����
������"�������&
��

������'���	
�����������������a�����������

�
���J�����b�
	���&
���������
�����N�J��	
O

������&��	
�c	
������������R������"���������

R�����
������J��c��&
���d"����
��M���'N���J�

���	
������Z�
���
��b�����&
��������
����	
���

efghijkglmnjokpfqrjstuuvfwjxfgqkqkpyz{lmjev|gu}~fvqvj�t��{kqig}qtkwj�{k~vf�gkkj�vfugpwj�grvfztfkj�����j�w����w

����

����������������������� ����
������¡�¢�����������¡�£������¡��¤

¥�¡�¦������¥���§�������̈�����¤�

©ª«���������������£����ª«����¦§�����«�¡¬

�����§����®��ª�̄�¦��°£��¡��¦���±��°��±¤

²��³��������£�¦��¡¦��¡��®¦¡¡�

µ́¶·̧¹º»¹¼½¾¿¶½À¹Á

µ́¶·̧¹º»¹¼½¾¿¶½À¹Á

����°����¡����¡��Â������¦��®��ª�̄�¦��±��
��̄ª����¤

ÃÄÅÆÄÇÈÉÊÊËÌÍÎÏÐÅÇÑÒËÏÄÓÔÕÆÎ

Ö��×�¦�Ø���̄ª��¤

.

zur Vollversion

VO
RS

CH
AU

https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikationsmodelle-anwenden

