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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.1 Grundlagen der Kommunikation

4.1.1 Das 4-Ohren-Modell

e Kennenlernen der vier Mdglichkeiten, eine Botschaft auszusenden und umge-  Ziele
kehrt auch wahrzunehmen

e Sensibilitat fur die verschiedenen Kommunikationsebenen gewinnen und Bot-
schaften sozial vertraglich aussenden

Friedemann Schulz von Thun, Professor fir Psychologie, hat ein Kommunikations- Beschreibung
modell entwickelt, welches postuliert, dass jede ausgesendete Nachricht vier ver- der MaBnahme
schiedene Botschaften enthalt und dementsprechend vom Gegenlber auf agier
verschiedenen Ebenen wahrgenommen werden kann. So gibt es bei jeder B
schaft folgende Ebenen:
v eine Sachebene: Jede Nachricht enthalt eine sachliche Mitteilung Ube
Sachverhalte, die dementsprechend auch Uberprifbar sind. _b
grundsatzlich neutral und bietet kaum Anlass zu Konflikten.
v eine Selbstoffenbarungsebene: Hier teile |¢de
selbst mit und gewadhre ihm Einblick in me
Botschaft mit einer persénlichen Wertung v ieser Selbstdar-
stellung ist hierbei durchaus gewollt. Rékliber are ich aber a
verdeckte Personllchkeltsstruktur 'e‘haus konfrontativ gedeut
werden kénnen.
v eine BeZ|ehungsebene nalisiert dem Gegenu lju

wie ich persdnlic d uhsere gemeinsame Wir-
und zum an von meinem Gegenu
hungssei |rd unter anderem auchedur rspra-

|t welcher ich meine AuRer gegenuber
el er bietet sich weh‘ﬂonﬂl
ellebene: Die vierte Eben
iven Charakter. Hierin wird
tion ich gerne von meinem Geg , in welcher Weise mein Kom-
munlkatlonspartner sej ken, FU und Handeln verandern sollte. Es geht
also um direkte o indirekte Efflussnahme bis hin zur Manipulation des
anderen.

n mir
ich meine

t besitzt SCh|IeB|ICh einen
acht, welche zukunftige

ch gewartet.”

. ,lch habe beim Zahlen gemerkt, dass wir noch nicht vollzahlig sind.®
Selbstoffenbarungsebene: ,Ich bin ein plnktlicher und zuverlassiger Mensch, der
groRen Wert auf diese Tugenden legt.”

Beziehungsebene: ,Du bist unpinktlich, obwohl wir einen festen Termin vereinbart
hatten. Ich halte diese Termine auch ein. Dir muss ich wohl noch ein besseres Ge-
fuhl far Punktlichkeit beibringen.”

Appellebene: ,Sei beim nachsten Mal punktlicher!*
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

Selbstoffenbarungsohr Sachohr
Was ist das ' Wie ist
fur einer? der Sachverhalt
Was ist mit ihm? zu verstehen?

Wie redet der
eigentlich mit mir?
Wen glaubt er vor
sich zu haben?

Beziehungsohr

Was soll ich tun,
denken, fihlen

auf Grund seiner
Mitteilung?
Appellohr

Das 4-Ohren-Modell von Friedemann Schulz von Thun

Nun kann es aber sein, dass die ausgesend r, mit wel-
chem das Gegenliber die Botschaft wahrnimmt, men. So kann e
aufgrund der verschiedenen Gesprachs andnissen und K
flikten kommen, die durch eine geg,| gllchst im Vorfeld beseiti
werden sollten. Der Sender eine t s»so lernen zu er
chen Ebenen seine Botsch ge rnoch wahrgenomme

te und sich ggf. durcl‘ sichern, ob die Botschaft auch

men ist, wie si tWDer Empfénger der Bo wi‘

te U Iegeﬁ nder mogllcherwelse e ssage
Iche Rickschlusse er h|er iNSame Interak-

n zie

mpetenzcheck zur elgene nsfahlgkelt

KVWA9: Das 4-Ohren-Modell Kopiervorlagen
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Kompetenzcheck zur eigenen Kommunikationsfahigkeit

trifft voll zu trifft nicht zu

1 0 O

In andere Menschen kann ich mich gut hineinversetzen. L] L]

Wenn ich mit anderen Menschen zusammentreffe,
kann ich fUr eine gute Gespréachsatmosphére sorgen.

[ O O

Wenn mir Mitmenschen etwas erzahlen, kann ich ihnen gut
zuhodren.

O

Ich kann gut wiedergeben/wiederholen, was mir meine
Mitmenschen erzéhlen.

I

I I R I B O

O

I A N
]

Im Gesprach mit anderen lasse ich diese ausreden und falle
ihnen nicht ins Wort.

O

Ich kann meinen Mitmenschen positives Feedback geben und
kritisiere sie nicht nur durch negative Worte.

O

Fur die Anliegen meiner Mitmenschen habe ictpimmer
Verstandnis.

_[]

Wenn mich Mitmenschen kritisieren, kann i
annehmen und mit ihnen ruhig dartber

Wenn ich wichtige Gespréche
wie ich mich gezielt daraufa@sb n.

Wenn andere erzah‘ane personliche

enn ich mit anderen rede, kann'ich
Beziehung zu diesen he

Wenn ich mit ande‘[e
Worte ein.

llen mir immer die richtigen

Ich ; i sprach mit anderen gezielt steuern kann.
\ 4

mer klar und verstandlich ausdriicken,
andere weil}, was ich ihm sagen will.

Ich kan
sodass

N O O A A
N o U A A
1 O B B R
I O B O O I O g

Das nehme ich mir fiir die Zukunft besonders vor:

netzwerk -
@ lernen... ..o o zur Vollversion

ersen

© Persen Verlag


https://www.netzwerk-lernen.de/Kommunikation-und-Kooperation-Soft-Skills-Trainingsmodul-4

KV 19 @

—_

Das 4-Ohren-Modell oder: die vier Seiten einer Botschaft

Es gibt verschiedene Méglichkeiten, wie dein Gegeniber eine AuRerung von dir aufnehmen kann. Man

unterscheidet vier Ebenen:

e Sachebene: Der andere will dir ganz neutral einfach mitteilen, was er beobachtet hat.

e Selbstoffenbarungsebene: Der andere will dir von sich sagen, was er selbst fir richtig halt und wie er
es gewdhnlich macht.

e Beziehungsebene: Der andere will dir sagen, wie er seine Beziehung zu dir sieht.

e Appellebene: Der andere méchte, dass du dein Verhalten &nderst.

Die folgenden Satze sollen dir dabei helfen, diese vier Seiten einer Nachricht ein wenig genauer zu er-
grinden und zu Gberlegen, was hinter einer Aussage stecken kann. Sprich i chsel mit deinem Part-
ner die folgenden Satze und versuche mit ihm gemeinsam, sie auf den verschie n Ebenen zu deuten.

»lch méchte heute allein bleiben.* o
,Dieses Klassenzimmer ist ziemlich schmutzig.” a

~Manche Gesprache langweilen mich.” o

,Deine Kleidung sieht ulkig aus.” p ‘ &

. du bemerkt, dass dein.Gegenu [ ders reagiert, wenn du eine bestimmte Ebene fir die
Botschaft/fur das Auf der Bo aft verwendest?

»ich finde unser Spiel total langw

,Mein Stift ist vom Ti

o‘ﬁ

rfahrungen hast du bei di g cht?

3. Hast du an dir ei e merkt, mit der du besonders gerne Botschaften an andere versendest?
| Seite?

4. Gibte dire r, mit dem du die Mitteilungen der anderen besonders gern aufnimmst? Wenn das
so ist; chem Ohr?

5. Was hilft dir besonders gut dabei, alle vier Ebenen einer Botschaft zu erkennen?

6. Entstehen Auswirkungen auf dein eigenes Gespréachsverhalten, wenn du bewusst versuchst, auch die
anderen Ebenen und Ohren zu bertcksichtigen?

7. Kannst du bestimmte Situationen erkennen, in denen man besser nur mit einem bestimmten Ohr hort/
einer bestimmten Botschaft spricht? Wann kdnnte das der Fall sein?
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.1.2 Aktives Zuhdren

e Achten auf die Details der Aussagen des anderen Ziele
e \Wiedergeben der Kernaspekte mit eigenen Worten
e Gezieltes Stellen von Interpretationsfragen

Im Gesprach miteinander ist es fiir die Entwicklung eines angemessenen Kommu- Beschreibung
nikationsverhaltens und Meinungsaustausches wesentlich, sich auf die Botschaft  der MaBnahme
des anderen zu fokussieren und die Kernaspekte, die einem das Gegenlber mit-

teilen méchte, auch wirklich wahrzunehmen. Soll ein Gesprach nicht nur oberflach-

lich bleiben und einem Aneinandervorbeireden Platz machen, so missen gezielte

Tipps fir richtiges Zuhéren vermittelt und im konkreten Gesprach umgesetzt -

den.

Hierfur ist es glinstig, wenn die Schiler dieses Verfahren zunéchst in Drei
pen Uben. Folgende Rollen sind hierbei zu verteilen:

v Erzahler (A), der eine bestimmte Begebenheit schildert

v Zuhorer (B), der nach den Regeln richtigen Zuhorens das

anhort und dann mit eigenen Worten W|ede
v neutraler Beobachter (C), der das Gesprac nd auf die
Kommunikationsablaufe achtet

Nach dem Erzahlen von A und der
néchst, ob er in seinen Gedan
schildert C, wie er das Ge

sagten von B dullert Az

ygegeben wurde nschli
iedergabe als Exte m

hat, wo es in der Wi a erweise Probleme gab und F‘

onen stattfand %ﬁ sprachstechniken nicht &
Schllgﬂllch as Gesprach aus seiner.Sich

scht, Ss Wer einmal als

erden die Rollen

\ e Reflexionsfragen fir. die Klein
v Wie hast du dich als It, als di
Jemand mtensw je istes, w

zugehort hat? Wie ist es, wenn einem
n der andere die eigenen Gedanken mit

wiedergibt?
v Wie ha It, wenn du einem anderen intensiv zuhérst und
ve wesentlichen Gedanken mit eigenen Worten zusam-

menzufa@ssen? Kenntest du A auch l&dngere Zeit zuhdren oder gab es Konzen-
tratio me? Woran lag das mdglicherweise? Was ist dir beim Zuh&ren
leicht-WWas schwergefallen?

v Wie hast du als C das Gesprach von zwei Personen erlebt? Wie hat es flir dich
als neutraler Zuhoérer gewirkt? Welche Tipps konntest du aus dem Zuhéren fir
dich ableiten?

KV 20: Gespriachsregeln zum aktiven Zuhoéren Kopiervorlagen
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Gesprachsregeln zum aktiven Zuhoéren

Regeln fiir den Zuhérer:
1. Ich lasse den anderen aussprechen und falle ihm nicht ins Wort.

2. Ich signalisiere dem Sprecher, dass ich ihm auch wirklich zuhére (z.B. durch direktes Ansehen,
durch Kopfnicken auf seine AuBerungen usw.).

3. Wenn ich etwas nicht verstanden habe, frage ich den anderen am Ende sei Ausfiihrungen.

4. Ich zeige dem Sprecher, dass ich ihn verstanden habe, indem ic
eigenen Worten zusammenfasse. Hierbei kann ich so beginn

e _Du hast erzahlt, dass ..."
e _Habe ich dich richtig verstanden, dass .}
5. Ich respektiere die Meinung des a h n

. Ich erzahle zusa!n end.
2. Wg‘ tern der Zuhérer merke, dass sie etwas nicht verstanden haben, gebe ich

a
ihrMGﬂe eit zum Nachfragen.

3. Ich erzahle in der Ich-Form, damit meine Meinungen/Geflihle etc. deutlich werden (,Ich meine ...,
.Ich habe ... erlebt®, ,Ich finde ...%).

v

ich sie nicht teile.

®

n fir den Sprecher:

4. Ich verwende keine Wérter wie ,,immer” oder ,nie“, da es so in der Regel nicht stimmt und zu sehr
verallgemeinert.

5. Am Ende meiner Erzahlung frage ich die Zuhérer, ob sie meine Ausflihrungen verstanden haben.
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.1.3 Ich-Botschaften

Mitteilen der eigenen Wahrnehmungen und Gefuhle auf eine das Gesprachsklima  Ziel
positiv beeinflussende und deeskalierende Weise

Die Kommunikationspsychologie unterscheidet beim Gesprach mit anderen Men- Beschreibung
schen sogenannte Ich-Botschaften und Du-Botschaften. Wahrend eine Du-Bot- der MaBnahme
schaft vielfach eine persénliche Wertung enthalt, die vom anderen als Verletzung,

Drohung oder Maflregelung verstanden werden kann, teilen Ich-Botschaften dem

anderen offen und ehrlich das persénlich Beobachtete mit. AuRerdem enthalten sie

eine Aussage dazu, was das Beobachtete fur einen selbst bedeutet. Wird eine Ich-

Botschaft gelungen ausgesendet, so schildert sie dem Gegeniiber zum einen -

tral und nicht wertend das Wahrgenommene; zum anderen deutet sie an, we
emotionalen Auswirkungen diese Beobachtung auf die eigene Person hat.

Beispiele fir Du-Botschaften:
v ,Du bist unverschamt.*
v Immer redest du, wenn du nicht gefragt bis
v ,Du solltest besser auf die Uhr sehen und @

‘ mich redest &
inuten warten
en geholfen hast.”
ch-Botschaften erfahrt
fuhle
Botschaften

eten anderen de-
alier i 5 i schaffen, das part-

Beispiele fiir Ich-Botschaften:

v lch d@rgere mich, wenn du bei an
v ,lch bin witend, wenn du mic
v ,lch freue mich, weil du

Durch die richti
zum einen di

KV 21: Ich formuliere Ic Kopiervorlagen
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Ich formuliere Ich-Botschaften

In den folgenden Botschaften wird eine oft verletzende Du-Formulierung
gebraucht. Versuche die Du-Botschaften in geeignete Ich-Botschaften zu
Ubersetzen!

,Du hoérst mir nie richtig zu, wenn ich mit dir rede.”

,DU gibst immer so an, wenn du erzahlst, was du dir wieder Neues gekauf

,DU bist einfach unbegabt und stérst unsergsGru ei uns mitmac

doch keine Zeit fur di

2. Du stehst in der Schule beim Pausenverkauf an und wartest schon langer. Auf einmal kommt ein Mit-
schuiler und drangelt sich vor dich.
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.1.4 Angebote zur Férderung der Kommunikation

Spielerisches Aufeinanderzugehen und dialogisch-friedfertiges Kommunizieren Ziel

Partnerspiele: Beschreibung
Gefiihls-Spiegel: Die Partner stehen sich gegentiber. Mit Gestik und Mimik werden der MaBnahme
Gefiihle (Freude, Arger, Wut, Trauer, Entsetzen etc.) ausgedriickt und vom ande-

ren gespiegelt.

Mein Kérper kann sprechen: Um andere Menschen gut verstehen zu kénnen, sind
neben der sprachlichen Ausdrucksmdglichkeit Mimik und Gestik besonders wich-
tig. Es bietet sich an, Schilern Ubungssituationen anzubieten, indem ein Tei r
Schiler durch Mimik und Gestik ein bestimmtes Geflihl oder eine bestimmte S
mung darstellt und der andere Teil errat, was dargestellt wird.

Bilddiktat: Zwei Schuler malen jeweils eine Bildvorlage und dikticiefiliSieh
seitig, wie ihre Bildvorlage aussieht.
Variation: Zwei Schiler malen mit einem Stift ein Bl e Bild,
ohne zu sprechen.

r. sten steht der e

Marionettenspiel. Zwei Partner stehen si e
auf einem Stuhl. Dieser zieht an unsi id d bewegt so die Marione

te. Es darf nicht gesprochen wer ‘ '

Gruppenspiele: G

Schatzkiste: In i steht eine Kiste mit div Ge ta

bzw. auf eiﬁ' verse Bilder aus. Jeder, Sch einen
uss sich-ausdenken, warumg ies

ag, und der

un e
rupp vschichte dazu eE’ n. "
" Dieses Spiel wird im Gespré k C dhrt. Ein Schiler beginnt

m m zusammengesetzten Nomen a e Schiler muss mit dem zwei-
ten Teil des Nomens ein usammengesetztes Nomen bilden usw. (z. B. Ful3-
ball — Ballsport — Spotpl ..)

n pantomimisch dargestellt, die Schiler erraten

z: Eine Kleingruppe bekommt einen Witz oder eine kleine Szene
. Die Kleingruppe (drei oder vier Kinder) soll den Witz darstellen, die
Groldgruppe darf raten.

Mitschka, Ruth: Die Klasse als Team. Ein Wegweiser zum Sozialen Lernen in der Literatur-
Sekundarstufe. Linz: Veritas Verlag, 1999. empfehlung
Rooyackers, Paul: Spiele zur Férderung von Kommunikation und Ausdruck. M(in-
chen: Don Bosco Verlag, 1999.
Baer, Ulrich: 666 Spiele flir jede Gruppe, fiir alle Situationen. Sulze-Velber: Kall-
meyer, 2009.
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.2 Konfliktfahigkeit

4.2.1 Entwickeln von Konfliktkompetenz Ziele

e Erkennen von Konfliktsituationen

e Beherrschen von Strategien zur Deeskalation und friedlichen Konfliktldsung SRS T

der MaBnahme

Schiler werden im Schulalltag wie auch in ihrer Lebenswelt mit einer Reihe von
konflikthaltigen Situationen konfrontiert, die oftmals hochemotional und mit negati-
ven Geflihlen besetzt sind. Als Basis einer konflikigerechten Austragung von Aus-
einandersetzungen ist es deshalb wesentlich, Konfliktpotenziale von Begegnun-
gen rechtzeitig zu erkennen und offen anzunehmen. Des Weiteren gilt es, die
nen wie auch die fremden Beddrfnisse in dieser Situation wahrzunehmen und
Sichtweise des Konfliktpartners grundséatzlich zu akzeptieren.

Erst in einem nachsten Schritt geht es nun darum, zielgerichte
der Konfliktsituation vorzubeugen, bei der es Gewinner un rliere
fahigkeit zeichnet sich dadurch aus, dass ma‘ i fi
Meinung offen und selbstbewusst vertritt, ohn

era
n
oder in die Enge zu treiben. Vielmehr sollen_aus rt
me Lésungsansatze erwachsen, die n r genden Analyse des Pro
lems im Sinne einer Win-win-Situati r e ten Perspektiven fir gin
konstruktive weitere Zusam it‘ge' '
rer Sicht unverzichtbare uimd &I
7 usmzungen einer konstruktj ‘ktiven

Q0 bst und anderen
W, Bereltsehaftzum Zuhoren und Ver i
inf{) gsvermdégen
stbehauptung

v ZUsammenarbeit in der pe
v Aufgeschlossenheit isches D
v Fantasie, Kreativ‘u iR
lic
/

n

!e Multiperspektivitat einer Wahrnehmung zu erken-
B indart (2009, S. 114f.) folgendes Verfahren vor:
ines Gegenstandes aus verschiedenen Positionen durch die

. Festhalten der gemachten Beobachtungen auf Beobachtungskarten und Aus-
tausch der Karten (Lehrkraft gibt die eigenen Wahrnehmungen ebenfalls dazu,
z.B. aus einer Metaperspektive, aus der heraus sie die Schiiler in ihrem Be-
obachtungsprozess beschreibt)

3. Reflexion im gemeinsamen Gesprach, dass derselbe Gegenstand aus ver-
schiedenen Perspektiven unterschiedlich wahrgenommen wird und wie diese
unterschiedlichen Sichtweisen zustande kommen
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

,Ein Gegenstand, drei Perspektiven’ angeBottcher und Marc L’rt ‘

4. Transfer diesEfiBeo gen auf alltdgliche Begegn is Men-

seher w
IH U eils anderen
nfliktiésung zu erfahren und

uss hieran gilt es, mogliche S

zu¥eflektieren (vgl. Béttcher/aindart 20
1. Vermeidung

— dem Konflikt

16st

G i elt weiter und potenziert sich beim nachsten Mal (Ver-

n tun kann, um sich in di

. 116f1.):

eg gehen und darauf hoffen, dass er sich von selbst

2. Nach
— An ng an die Winsche des anderen
— nur sinnvoll, wenn keine Aussicht auf eine anderweitige Lésung besteht und
die Gegenpartei Uberlegen ist
Gefahr: eigene Frustrationserlebnisse und Sinnen auf Rache (Gewinner-
Verlierer)
3. Durchsetzen
— eigene Interessen um jeden Preis durchsetzen
Gefahr: Frustration des anderen und dessen méglicher Versuch, sich zu ra-
chen (Gewinner-Verlierer)
4. Kompromiss
— gegenseitiges Aufeinanderzugehen
Gefahr: Jeder gewinnt ein bisschen, verliert aber auch ein wenig.
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

5. Kooperation
— |l6sungsorientiertes Bearbeiten des Konfliktes
— Ausblenden einer mdglichen Ursachen- und Schuldfrage
— Ziel: beidseitiger Gewinn, der alle Interessen bertcksichtigt und eine kreative
L&sung beinhaltet (Synergieeffekte) (Gewinner-Gewinner)

Uben lasst sich eine derartige Konfliktlésung in Form von Rollenspielen in kleine-
ren Gruppen (vier bis finf Schiler) zu fiktiven Konflikten (Hinweis auf Spielcharak-
ter). Die beiden Konfliktparteien arbeiten sich jeweils in ihre Sichtweise ein und
gehen dann in die Auseinandersetzung mit der anderen Konfliktpartei. Hierbei wer-
den sie von jeweils zwei bis drei Aulenstehenden beobachtet, die als neutrale
Beobachter fungieren und ihre Wahrnehmungen schildern (Achten auf Korpgr-
sprache, Ausdruck, Stimmlage, Wortwahl etc.). Im Anschluss an das Konfli
sprach gilt es, alle beteiligten Konfliktpartner wieder in die Realitat zurtickzufi
(z.B. durch Musik). In einer gemeinsamen Reflexion schildern nunmehr die
Konfliktparteien wie auch die Beobachter ihre jeweiligen Wahrn

weist ihrerseits noch einmal auf alle denkbare i [ i

betont jedoch, dass in der Regel die Kompromi i

tionsstrategie am gewinnbringendsten sin

KV 22: Kompetenzcheck zur eis i orlagen
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Kompetenzcheck zur eigenen Konfliktfahigkeit

trifft voll zu trifft nicht zu

Wenn ich mit anderen in Konflikt gerate, beharre ich stets auf
meiner Meinung. I N 0 I A B I O

In Konfliktsituationen mit anderen kann ich meine eigene Meinung 0
in jedem Fall klar und deutlich vertreten.

I I N I

Ich gebe dem Konfliktpartner bei Problemen nicht die alleinige n
Schuld, sondern betrachte die Situation sachlich.

Wenn ein Konflikt vorgefallen ist, suche ich nicht nach den

Ursachen oder nach den Schuldigen, sondern nach einer [] L] [ [
gemeinsamen Losung fur alle.

Bei Konflikten bin ich daran interessiert, zu einer gemeinsamen O 0O
Lésung zu kommen, die fur alle Beteiligten akzeptabel ist.

Ich bin der Uberzeugung, dass die Meinung der anderen in 0 0O 0O

Konfliktsituationen genauso berechtigt ist wie meine Mejg

In die Position meiner Konfliktpartner kann ic
hineinversetzen.

Bei Konflikten beleidige ich meine Konfli
bleibe sachlich, hoflich und ruhig

i i ar mi i églichk!; zu Wachstum und
Verbesserung unse seitigen B&ziehungen.

Ich bin imme i situationen meinen Beitrag zu

leisten, gifie 0 UFalle Beteiligten zu finden.

Das neh i ir fur die Zukunft besonders vor:
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.2.2 Konfliktverhalten — Umgang mit Killerphrasen

e Kennenlernen von Méglichkeiten, auf Beleidigungen anderer zu reagieren Ziele
e Adaquate Reaktion auf Killerphrasen

Im taglichen Umgang mit den Mitmenschen kommt es immer wieder vor, dass ei- Beschreibung
nem diese nicht sachlich begegnen und argumentieren, sondern beleidigend und der MaBnahme
»unterhalb der Girtellinie* Pauschalurteile bzw. Vorw(irfe aussprechen, die vielfach

gezielt verletzen sollen. Es handelt sich dabei um sogenannte Killerphrasen.

Beispiele:

v ,Wie kann man nur immer so ungeschickt sein wie du?“
v ,Du bist doch bei jedem Unsinn dabei.*

v ,Bei dir besteht wohl nie die Hoffnung, dass sich etwas bessert.*
v ,Du bist doch fir nichts zu gebrauchen.”

Um die Situation hier nicht eskalieren zu lassen, ist es wichtig, si
feld mégliche Umgangsmuster auf derartige Aulerunge
nen in der realen Situation einen kihlen Kop ahr,

an die eigene innerste Seelenwelt gar nichtind a )

wie es das Gegenlber sich méglicherweigélénho ierze es zunachst wich
erst einmal tief durchzuatmen und ni re en, sondern seine Geda
ken vielmehr zu sammeln. Im bttcher/Lindaaolgen r

Vorgehensweisen:
v ,Diplomatie — den Eilw.

lichen und konkretisieren
Ich denkeé; llte er auf eine Sachebene_kom

v .
Grenzen aufzeigen
finitiv.zu weit.

uter Witz — und was denkst du :
- Spal beiseite — ko wir wied@fzur Sache.

v Gegenfrage — dendBa [ickspielen
- Was veraplas jeser Meinung?
- Wolli ine gen?“ (Béttcher/Lindart 2009, S. 108)

rt

In kurze eiten konnen genau diese Umgangsformen gelibt werden,
indem z der eine Schiler eine Killerphrase vorgibt (darauf achten, dass
hier nich'persbnlich/wértlich genommen wird, sondern das Ganze nur eine
Ubung ist) und der andere hierauf reagieren muss und im Anschluss daran die
Rollen getauscht werden. Jeder mit der Killerphrase Konfrontierte muss versu-
chen, mehrere Mdéglichkeiten der Antwort zu finden.
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

Im Anschluss wird das Gesprach reflektiert und tberlegt:

v Wie habe ich mich geflhlt, als ich mit dieser Killerphrase konfrontiert wurde?

v Welche Reaktion lag mir spontan auf der Zunge?

v Welche Reaktionsmdglichkeiten gab es insgesamt?

v Wie hat der andere jeweils auf meine Antworten reagiert?

v Welche Reaktionsform hat sich als die glinstigste erwiesen, um die Situation
nicht eskalieren zu lassen?

v Wie habe ich mich geflhlt, als ich dem anderen eine Killerphrase ,entgegenge-
schleudert® habe?

v Wie konnte ich mit seinen Reaktionen umgehen?

v Was hat mich am meisten Uberzeugt, was noch mehr in Wut versetzt?

v Inwelchen Lebenssituationen sind mir derartige Killerphrasen schon bege
v Wie habe ich damals darauf reagiert, wie wirde ich heute darauf reagie
v In welchen zukunftigen Situationen kénnten derartige Killerphr, a ich

zukommen? Wie sollte ich dann darauf reagieren?

R\
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.2.3 Konfliktgesprache gewaltfrei fiihren —
Giraffen- und Wolfssprache

Einsicht in die potenzielle Aggressivitat von Sprache Ziele
Kennenlernen verschiedener Sprachmuster

Gewaltfreies Austragen von Konflikigespréchen

Praktizieren von aktivem Zuhdren

Verbale Streitereien gehdren zum taglichen menschlichen Zusammenleben und Beschreibung
ereignen sich auf vielfache Weise auch im Kontext von Schule. Um diese Konflikt-  der MaBnahme
situationen nicht eskalieren zu lassen, bedarf es zundchst einer angemessenen

Sprache, die den anderen als Person mit seiner individuellen Wirde wertsc
und ihn als Gesprachspartner anerkennt. Hierfir ist es hilfreich, Schler fir die
weils im Sprachverhalten implizit versteckten Botschaften zu sensibilisier
einen adédquaten Umgangston einzutiben. Modellhaft fihrt die Lehrkraft h
die Techniken der Giraffensprache sowie der Wolfssprache ein u
deren jeweilige Spezifika.

\ 4
Giraffensprache
v teilt dem anderen mit, was einen stoért, ohne i
v offenbart dem anderen die eigenen G

v legt die eigenen Wiinsche deutlj
v formuliert konkret eine Bitte b i \Wu an den andere

uin

,Das grélte Herz all der Welt hat die Giraffe. Sie b
groldes Herz, un

keinem Tier etwas weg, weil
nderes Tier hinkommt,£Es gibt s
kann mit allen friedlich z enleben

Wolfssprach “
v verlet % rten
c

Streit mit der Giraffe, und sie
IT 2011, S. 86)

v re anderen
v enthal ruck von Wut
v sucht den Streit mit dem anderen

,Wolfe stehen hier fur Lebewesen, die nicht den Uberblick wie die Giraffen haben
und nicht Uber ein so groRes Herz verfugen. Wenn Wélfe witend sind, dann
schnappen sie zu, knurren andere an und verletzen sie in irgendeiner Weise. Wenn
Woélfe Angst haben, dann verstecken sie ihre Gefiihle und sagen nicht, wie es ih-
nen wirklich geht.“ (PIT 2011, S. 87)
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

Sind diese Merkmale besprochen, so wird gemeinsam herausgearbeitet, an wel-
chen Botschaften in einem Gesprach man die beiden Sprachmuster erkennen
kann. Mehr als der jeweilige Wortlaut ist es die Einstellung des Sprechers zum
Gegenuber, die sich hierin niederschlagt.

Beispielhaft sollen die Schiiler nun anhand mehrerer Satze, die ihnen der Lehrer in
der Wolfssprache vorgibt, versuchen, diese in eine weniger verletzende Giraffen-
sprache zu Ubertragen.

Ein anschlielendes Rollenspiel kann zunachst eine ungeeignete Gesprachssitua-
tion wiedergeben, die von Schillern freiwillig vorgespielt wird und von der Klasse
gemeinsam reflektiert wird. Im Anschluss daran werden Kleingruppen gebildet, die
die nunmehr besprochenen Sprachmuster der Giraffensprache im gegenseit
Dialog anwenden, wobei zwei Schiler die Dialogpartner spielen und der drif
Schiler den neutralen Beobachter spielt. Der Beobachter achtet auf
v die Kdrpersprache der Konfliktpartner (Kopfhaltung, Blickkont

mik, Arm- und Beinbewegungen etc.) und
v die Sprache der Konfliktpartner (Lautstarke, Tonfall, Spsechte

Gespréachshaufigkeit, Ich- oder Du-BotschX
Die Rollen sollten hier reihum gewechseligwer b

elungene L3s
gefunden wird, mit der alle Gruppenmnai i‘tanden sind. Die Lésung
muster der einzelnen Gruppen da r Klasse vorgestellt und ¢
gemeinsam reflektiert. '
. (Rollenspiel) 9\

?3‘

wahl,

KV 23: Gewaltfreie

KV 24: Girao

Kopiervorlagen
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KV 23

Gewaltfreie Kommunikation (Rollenspiel)
(aus: PIT, S. 88)

Die vier Saulen der gewaltfreien
Kommunikation

Was gehort zur gewaltfreien
Kommunikation?

1. Erst nur beobachten, nicht bewerten
Versuche, genau zu beobachten, was
geschieht.

Teile dann dem anderen deine Beobachtung
ohne eine Bewertung mit.

Beschrénke dich beim Streit auf konkrete
Handlungen, die du beobachtet hast (Dinge,
die man sehen kann) und die dein Wohl-
befinden beeintrachtigen.

2. Gefiihle ausdriicken
Teile erst danach mit, wie du dich fuhlst,
wenn du diese bestimmte Handlung
erlebst/beobachtest.

Im zweiten Schritt sa
fuhlst in Verbindun
die dich gestort h

, wie du dich
Beobachtung,

3. Bediirfnisse erkennen und akzeptieren
Versuche zu verstehen, welche Bedirfni
den anderen dazu verleitet haben, so mit
zu sprechen, wie es dir nicht gefallt.

e und sehe, da in
mich verletzen, daraus

4. Bitten aussprechen
Mache dir klar, was.d
mochtest oder b
dies oh

Gewaltfre‘rd ei usei
nderen nicht

wird ein Ko ic

best‘e herabsetze,
e bestimmte Handlung,

r Verhaltensweise bitte, damit

ein Dreierteam.
Spielt nun im Rollenspi
sodass jeder emma

vier Sé

ende Ruckmeldung.

Vorschlige fiir Rollenspiele:

“mser miteinander klarkommen.

durch. Ubt reihum,
ihe kommt. Das Rollenspiel darf je

Runde nur wenige S‘ ten.
Einerist P. de ere’ist B, der Dritte beobachtet, wie ihr

ihr die Regeln einhaltet. Wenn ihr mit
seid, gibt der Dritte euch eine freundliche

1. Dein Freund (B) hat sich ein schénes Buch von dir (A) ausge-
liehen und es seit Wochen nicht zuriickgegeben, obwohl du
ihn schon oft gemahnt hast. Du bist sehr verargert. Heute
sprichst du ihn deswegen wieder an.

2. Du kommst in die Schule und triffst deinen Freund. Er macht sich Uber deine Kleidung lustig. Du

argerst dich, weil du deine Kleidung toll findest. lhr streitet euch.

3. Du méchtest in der Pause mit deinem Freund ein wichtiges Gesprach unter vier Augen fuhren. Er
md&chte aber lieber mit anderen Klassenkameraden die Pause verbringen. Du argerst dich, weil dir das

Gesprach wirklich sehr wichtig ist.
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Giraffen- und Wolfssprache

Im Folgenden siehst du vier Satze, die in der Wolfssprache geschrieben sind (aggressiv/beleidigend/
verletzend). Uberlege dir zunachst eine Situation, in der diese S&tze gefallen sein kénnten und versuche
dann, sie in die Giraffensprache zu Ubersetzen (freundlich/besénftigend/verstandnisvoll)!

,Du kapierst doch nie etwas!”

,Mit dir will ich nichts mehr zu tun haben!”

,Verdammt noch mal, nun stell dich doch nicht immer so

,Du Blddmann, wieso redest du

ch immer die fol n
nachst ein paar Mal tief dur: ic anderer beleidigt!
° erlege, was er dir mit sgi igentlich sagen mdchte!
e Warte ab, bis de sgeredet hat!
° ‘e dere Recht hat, entschuldige dich bei ihm!

e Hole dir einen Vermittler zu Hilfe, wenn du nicht mehr weiterweif3t!

e AuRere selbst klar, wie es dir mit der Aussage des anderen geht und dass dich diese Art verletzt!

e Zeige grundséatzliches Verstandnis fir die Reaktion und lass dich nicht zu einer gleichartigen Gegen-
wehr hinreien. Bleib ruhig, freundlich und gelassen!

e \Wenn es gar nicht anders geht: Beende das Gesprach, bevor der Streit eskaliert (Der Kllgere gibt
nach!)!
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Modul 4: Kommunikation und Kooperation

4.3 Starkung der Problemlésekompetenz

e Zeigen, dass Probleme kooperativ und kommunikativ gelést werden kénnen Ziele
e Flexibel mit Situationen und Anforderungen umgehen kénnen

Im schulischen Alltag sollen sich die Schiler in vielfaltigen Situationen und zwi- Beschreibung
schenmenschlichen Interaktionen bewahren. Diese Situationen kdénnen auch der MaBnahme
Konflikte und Stérungen bergen, vor allem weil individuelle Persdnlichkeiten mit

unterschiedlichen (sozialen) Erfahrungen, Erwartungen und Geflihlen aufeinan-

dertreffen. Oft spielt dabei auch noch Leistungsdruck und Stress eine Rolle. Unab-

sichtlich wird dabei manchmal vorschnell Verhalten interpretiert und dementspre-

chend unreflektiert gehandelt. Leider oft nicht kommunikativ, sondern aggressiy

Damit Schuler lernen kénnen, miteinander Problemsituationen anzugehen
man ihnen spielerische Ubungssituationen anbieten. Einige dieser Situ
werden im Folgenden beschrieben. Grundvoraussetzung fir elne‘
gung ist hierbei, dass die Schuler erfahren, mit sich und anderen
gemeinschaft umzugehen bzw. auch eigene Grenzen u

nen. Auch dafiir sind exemplarisch Ubungen zei

Saure Gurke: Diese Metapher wird in de e m den Schilern
uck zu geben. Sie wer:
packen »lch b|n uer, wei

Stopp-Karte: Sichyi
und dem Ge j i , chuler
r in i ,die i i m si ,Halt“ zu sa-

n.D ann eine in der Mein, die durch
be te Zeigen der Karte die ve EINPAoch unterstitzt.

tig. Es bietet sich a n Ubungssftuationen anzubieten, indem ein Teil der
Schuler durch Mimi ik ein bestimmtes Geflihl oder eine bestimmte Stim-
mung dar eil errat, was dargestellt wird.

malen: Viele Schiler wollen nicht unbedingt gleich Uber
ionen sprechen. lhnen kann man als Mdglichkeit, mit der Situati-

Situation fertig zu werden.

Das Vogelei: Fiir diese kooperative Ubung wird eine Klasse in Gruppen aufgeteilt.
Jede der Kleingruppen erhélt ein rohes Ei, Strohhalme und Tesafilm. Das Ei soll so
verpackt werden, dass es spater aus groflerer Hohe abgeworfen werden kann,
ohne kaputtzugehen. Hier ist neben Geschicklichkeit vor allem die kooperative
Problemlésekompetenz der Gruppe gefragt.
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Decke umdrehen: Eine Decke muss umgedreht werden, wahrend alle Teilnehmer
darauf stehen.

Eisscholle: Eine Decke muss immer kleiner, d. h. zusammengefaltet werden, wah-
rend alle Teilnehmer darauf stehen bleiben.

Der gordische Knoten: Die Teilnehmer stellen sich im Kreis auf, schlieRen die
Augen und gehen mit vorgestreckten Armen auf die Mitte zu. Dort fassen sie mit
jeder Hand je eine Hand eines anderen Teilnehmers. Alternativ kénnen die Teilneh-
mer auch eng zusammenstehen und dann eine andere Hand suchen. Dadurch
bildet sich ein wirrer Knduel. Die Aufgabe ist — ohne die Hande loszulassen — durch
Driiber- und Druntersteigen den Knoten so zu entwirren, dass eine (oder mehrege)

geschlossene Menschenkette entsteht.

Figuren stellen mit FiiBen und Handen: Ein Spielleiter sagt jeweils an,

FuRe und Hande von den Personen einer Kleingruppe, z.B. finf Tei en
Boden berlihren dirfen. Die Gruppe muss sich so formieren, da t

fullt wird. Hierzu kann es nétig sein, sich gegenseitig zu stiitzen.
5sen sich auf die &

®

Ungewoéhnlicher Au 0 en hier das Argumenti in einer
spontanen Gesprach em ungewodhnlichen G ach
sollen Argun‘e hr Gegentber z.B. davon U n Buch
U or@bei QUallen zu lesen. v

lic rbeitsauftrage: 3 erial, z.B. Papier,

, keinen Kleber), mit dem

Reihenbilden im Sportunterricht: Alle Schil
Langbank stellen. Der Lehrer gibt eine Au
henfolge des ABCs aufstellen, ohne
steigt.

»It’s Team-Time* ist ei ningsprogfamm fir kooperative Arbeitsphasen und
Projektunterricht. D iedene Methoden erfahren und trainieren die Schii-
ler die Zusam arb ruppe, reflektieren die stattfindenden Gruppenpro-
zesse e ntieren vor der Klasse.

Stein, R Team-Time. Ein Teamtraining fiir Schiiler — ein Praxisbuch fiir Literatur-
LehreWthann: Bayerische Akademie fiir Schullandheimpédagogik, 2002. empfehlung
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4.4. Kooperation

Austauschprozesse intensivieren Ziele
Zusammen Ideen entwickeln und umsetzen

<

Kooperation innerhalb der Klasse Beschreibung
Die Auseinandersetzung mit einer Aufgabenstellung wird durch das Einbringen der MaBnahme
und den Vergleich verschiedener Perspektiven, Meinungen und Lésungsansét-

ze wesentlich bereichert. Diesen Vorteil kooperativer Lernformen gilt es metho-

disch geschickt und vielfaltig zu nutzen — im Unterricht, im Rahmen von Pro-

jektarbeiten oder auch bei Schullandheimaufenthalten. Dartber hinaus bieten

sich ausgeschriebene Wettbewerbe an, zusammen eine Idee einzureiche

<

Kooperation klasseniibergreifend
Gemeinsam mit anderen Klassen durchgefiihrte Projekte oder auch ei
torentatigkeit kdnnen die Kooperationsfahigkeit starken.

Kooperation innerhalb von Schullandheimaufent

Schullandheimaufenthalte eignen sich da [ n in offe-
. (i leben, in die Ar-

in der Gruppe

obleme gemeinsam 16

<

nen Lernsituationen in den Mittelpunkt zu s

beit einer Gruppe eingebunden zu sei k

kooperieren. Aulierdem miissen M se
und eventuelle Konflikte bew: ge e lernen Grenzeg kenn
Regeln als sinnvolle Or [ ur eine funktionierend inschaft

e
Zu akzeptieren.
Die Fahigkej u d zur Arbeitsorganisati rd a .
Das Sch“ diese Weise dazu bei (@ deln-
ktie Tun in der Gruppe mit grund n We ungen aus-

ein zvnd menschliche flicht n e‘v u machen. Ei-
ene rtmal3stédbe konnen entwi in r Grappe erprobt werden.
t

ortung und Solidaritat, abe c rrschung und Konfliktfa-

eit werden erlebt.
Schullandheimaufenth y)nnen digtZusammenarbeit der Lerngruppe nach-
haltig pragen un itragen, Sozial-, Lern- und Bildungskultur und

damit die Legner i verbessern.

dheim.de/dokumente/vds_slh_info.pdf: aufgerufen am

Weitere”Informationen finden Sie unter:
http://www.schullandheim.de
http://www.jugendherberge.de/

Bei Schullandheimaufenthalten kann man z.B. auch ein extra dafir entwickel-
tes Trainingsprogramm einsetzen:

»It’'s Team-Time“ (Stein 2002) ist ein Trainingsprogramm fir kooperative Ar-
beitsphasen und Projektunterricht. Durch verschiedene Methoden erfahren
und trainieren die Schiiler die Zusammenarbeit in der Gruppe, reflektieren die
stattfindenden Gruppenprozesse und Uben das Prasentieren vor der Klasse.
.I's Team-Time*“ ist praxiserprobt und geeignet, um kooperative Lernprozesse
anzustol3en.
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Die AAP Lehrerfachverlage GmbH kann fur die Inhalte externer Sites, die Sie mittels eines Links oder sonstiger Hinweise erreichen, keine
Verantwortung ibernehmen. Ferner haftet die AAP Lehrerfachverlage GmbH nicht fur direkte oder indirekte Schaden (inkl. entgangener
Gewinne), die auf Informationen zuriickgefiihrt werden kdnnen, die auf diesen externen Websites stehen.
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