Redemittel - Missverstindnisse und groBere Pannen

Wenn Sie etwas falsch verstanden haben.

Oh, ich wusste nicht, dass ...

Oh, ich glaube, das ist ein Missverstindnis.

Oh, ich dachte, Sie meinen ...

Hm, ich glaube, da habe ich Sie falsch verstanden.

Wenn der Gespriachspartner Sie falsch versteht.

Nein, so hatte ich das nicht gemeint, ich wollte sagen, ...

Nein, nein, ich wollte sagen, ...

Oh, da hat Ihr Kollege mich falsch verstanden.

Oh, mein Deutsch ist nicht so gut. Es ist schwer, die richtigen Worter
und den richtigen Ton zu finden.

Wenn es ein kulturelles Missverstindnis gibt.

Ach so, ist das in der Schweiz so?

Das wusste ich nicht, bei uns ...

Habe ich jetzt etwas falsch gemacht? Ich wollte nicht unhdéflich sein,
in Amerika machen wirdas so.

Wenn man in Deutschland sagt ,Wir treffen uns um 8 dann meint
man Punkt 8, oder? Bei uns in Frankreich heifit um § ...

Was machen wirdenn da?

Entschuldigungen

Oh, Entschuldigung! Das ist mir aber peinlich.

Das ist mir wahnsinnig peinlich.

Oh, das tut mir Leid!

Das war ein Irrtum —mein Deutsch —tut mir Leid ...

Reaktionen auf Entschuldigungen
Das macht nichts.

Das ist nicht so schlimm.

Das ist kein Problem.
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Rollenkarten

Sie hatten eine Verabredung mit
einem Geschiftspartner:

Sie hatten eine Verabredung mit
einem Geschéftspartner:

Hueber

»Um acht im Restaurant Krone*“.
Sie waren plinktlich um 20.00 da.
lhr Geschéftspartner kommt um
20 nach acht, als Sie gerade gehen
wollen. Hat er sich in der Zeit
geirrt?

,Um acht im Restaurant Krone*“.
Sie dachten, ,,um acht“ bedeutet
»um acht herum®; also plus/ minus
20 Minuten. Sie kommen also um
20.20 und lhr Geschéftspartner
wirkt ziemlich sauer.

Klaren Sie die Situation. Klaren Sie die Situation.

i A . . B :
i Ein deutscher Geschéftsfreund 1 1 Sie feiern heute ganz groB lhren E
[ hat Sie zu sich nach Hause ein- o 40. Geburtstag. Ihr auslandischer ]
i geladen. Zu einem Glaschen W ein, . Geschiftsfreund ist zuféllig in der '
i ganz informell, dachten Sie und 1 1 Stadt und Sie haben ihn eingeladen. !
! haben sich freizeitméBig angezo- . !
i gen. 11 Der Freund steht in &ans und Pulli i
E ] E vor der Tiir und wirkt verwirrt. E
i Als Sie bei dem Freund ankommen, - Entweder hat er nicht richtig ver- ]
E stellen Sie fest, dass noch andere i i standen, dass Sie ein Fest feiern,

! Gaste da sind und sich alle sehr . oder bei ihm zu Hause ist diese

i schick gemacht haben. Sie haben i 1 Kleidung tiblich. '
E ihn wohl nicht ganz richtig ver- E E E
i standen. Es ist lhnen sehr peinlich. P Sie personlich stért es eigentlich ]
E i 1 nicht, aber Ihr Geschiftsfreund i
! W as sagen Sie? o wirkt verlegen. ]
i ' 1 Helfen Se. E
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Sie sind bei einem deutschen
Kollegen eingeladen.

Sie haben einen auslandischen
Kollegen zu sich nach Hause
eingeladen.

Hueber

D as Gesprach kommt auf die
Umwelt, die Griinen, usw. Sie ver-
stehen sich normalerweise sehr
gut mit dem Kollegen und sagen
daher auch klipp und klar, was Sie
von diesen ,,griinen Traumténzern®

D as Gesprich kommt auf die i
E halten, ndmlich gar nichts.Wer will

E Umwelt, Milltrennung, Recycling
i usw. lhr Kollege hat offenbar

1 Uberhaupt kein Umweltbewusst-
i sein. Er macht sich lustig tiber

1 die ,Muslis“ und ,,N aturhysteriker*
! schon zuriick in die Steinzeit?

i Das ist doch total ibertrieben und
E absurd.

und sagt, er hat gelesen, dass die in
D eutschland eine ziemlich starke
Lobby haben. D as passe gar nicht
zu den sonst so realistischen

D eutschen, meint er. In dem Moment kommt die
Hausfrau mit dem Abendessen
herein und sagt:, D as ist jetzt
Vollwertkost, alles biodynamisch

angebaut ... “

lhre Frau kauft nur in ,,Bioladen”
ein und kocht liberwiegend
»Vollwertkost“; auch diesen Abend.

Sie argern sich ziemlich. Retten Sie die Stimmung!

Y B H
A i B :
E Sie sind mit einem auslédndischen E E Sie sind mit einem deutschen E
i Kollegen in einem Miinchner P Kollegen in Miinchen in einem :
1 Biergarten. ' 1 Biergarten. E
i Ihr Kollege hat ein groBes Bier 11+ AlsSie Ihr Bier ausgetrunken i
E getrunken. Als der O ber ihn - haben, kommt der O ber und fragt: ]
i (auf Bayerisch) fragt, ob es ge- i 1 .Hot’s gschmeckt? Sie nicken, er ‘
i schmeckt hat und ob er noch E E fragt:,,Meng’s no oans?‘ Sie sagen E
: eins will, antwortet Ihr Kollege: T vorsichtig: ,, &, ja“. Pl6tzlich kommt 1
: i o der O ber mit einem zweiten Glas ]
E 11 Bier an.Sie mochten aber keins E
! Sie wundern sich, sagen aber T mehr. 1
i nichts,er muss selbst wissen, wie Lo E
! viel er trinkt. JE Erklaren Sie lhrem Kollegen !
i i 1 das Problem und bitten Sie ihn '
i ' 1 um Hilfe. i
b e e e A i a

Peerﬁzﬂerk zur Vollversion



https://www.netzwerk-lernen.de/Gespraechstraining-Deutsch-fuer-den-Beruf

