DOWNLOAD

Nils Bottcher

Arbeiten In der
Arztpraxis

Deutsch-Aufgaben aus dem
Berufsalltag

Deutsch-Aufgaben
aus dem Berufsalltag 2

Downloadauszug aus
dem Originaltitel:

LAOL

Nils Bottcher

aaaaaaaaaaaa

flotea TS zur Vollversion

lernen


https://www.netzwerk-lernen.de/Arbeiten-in-der-Arztpraxis-Deutsch-Aufgaben-aus-dem-Berufsalltag

Medizinische /r Fachangestellte /r Klasse:
Eine Tabelle aus dem Geddchtnis erganzen Name:

'1] Die/Der ,Medizinische Fachangestellte”

Der folgende Infotext stammt aus der Feder eines Facharztes fur Allgemeinmedizin. Er beschreibt
aus seiner Sicht in knapper Form, worauf es bei einer/einem Medizinischen Fachangestellten an-
kommt und welche Tatigkeiten der Beruf mit sich bringt.

Lies den Text aufmerksam durch. Decke ihn dann mit einem Blatt ab und erganze aus dem Gedacht-
nis stichpunktartig die unten stehende Tabelle mit den entsprechenden Informationen! Kannst du
dich an alles erinnern?

Medizinische Fachangestellte sind zustandig fr die meisten organisatorischen u
nische Ablaufe in der Arztpraxis Sie sind verantwortlich fur die Termi

Untersuchungsschritte und Behandlungen in de
werden z.B. Aufgaben wie das Messen von Her
Nehmen von Blutproben, das Erstellen von EKGs

DarUber hinaus ist die Me stellte auch far die Dok ntatio
und das Erstellen ran rtlich. Des Weiteren zahlen Auf
rbeitsgebiet der Medizinischen F g lten

sse im
ischer Praxispro-

in

kt mit Patienten steht, zahlen
Hilfsbereitschaft und Einflhlungsver-
itszeiten orientieren sich an den Offnungs-
inaus sind jedoch sehr haufig Wochenenddienste zu

eundlichkeit, gute Sprach- und Um
maogen zu ihren wichtigs
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Medizinische /r Fachangestellte /r Klasse:
Blutgruppen-Tabelle ausfillen Name:

2 Das ABO-Blutgruppensystem

Vielleicht hast du schon einmal davon gehért, dass Menschen unterschiedliche Blutgruppen haben.
Doch wer hat das herausgefunden und was bedeutet das konkret fiir die medizinische Praxis? Lies
dazu den folgenden Infotext:

Weil man bei der Kombination des Bluts verschiedener Spender feststellte,
dass das Blut verklumpte und die Patienten starben, forschte der Osterreicher
Karl Landsteiner zu Beginn des 20. Jahrhunderts nach den Grinden dafr.
Durch Versuche entdeckte er die Blutgruppen A, B und 0. Fir diese Erkennt-
nis bekam er 1930 den Nobelpreis fir Medizin. Da es trotzdem bei Bluttrans-

mal von Blutgruppen, das aufgrund von Versuch
faktor genannt wurde. Demnach kénnen auf den r
unterschiedliche EiweiBsubstanzen vorhanden_sei
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weiBe festgelegt.
Insgesamt gibt es acht verschi
Blut kombiniert sein kdane
vorhanden sind
Vor einer Bl

pe AB Rhesus positiv (=
iv (= 0 -), bei der alle drel

en. Wahrend Men-
a deren eigenes Blut

as EiweiB3 B erhalten. Besonders s
egativ. Sie vertragen keines der drei Ei
sus negativ Ubertragen men. A
Frage, weil ihr Blut kei r drei Eiwei

chen mit der Blutgruppe 0 Rhesus
en daher nur Blut der Blutgruppe 0 Rhe-
ommen sie fur alle Menschen als Spender in
en enthalt.

acht verschiedenen Blutgruppen vorzufinden?

EiVXEiB EiV\éeiB EiweiB Rhesusfaktor

AB +

AB -

A+

A -

B +
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Medizinische /r Fachangestellte /r Klasse:
Telefongesprache mit Patienten freundlich fuhren Name:

@ Klingelingeling — ,,Arztpraxis Dr. XY, Frau Z am Apparat!”

Du weiBt bereits, dass Freundlichkeit, gute Umgangsformen und Einfihlungsvermégen zu wich-
tigen Eigenschaften einer/eines Medizinischen Fachangestellten gehéren. Dies gilt vor allem auch
fur den telefonischen Kontakt mit Patienten.

Lies dir die beiden folgenden Fallbeispiele aufmerksam durch und Gberlege dir anschlieBend, welche
Reaktion der Medizinischen Fachangestellten in der konkreten Situation wohl am angemessensten
ist. Begriinde deine Entscheidung!

Ein Patient mochte die Blutergebnisse der Vorwoche mit dem Arzt am T
1.Fall chen. Dieser befindet sich jedoch gerade in einer Untersuchung und k
nicht. Wie reagierst du?

,Leider ist der Herr

Antwort
,Der Chef h
Zeit. Ich Ih

© Klett-Verlag

te einen Hausbesuch anfordern, da ihr 3-jghriges Kind
upfen hat. Der Hausbesuchsplan fir den Tag ist aber bereits Gbervoll
dass dein Chef wegen Husten und Schnupfen normalerweise keine
e macht. Wie reagierst du?

Antwort a)

,Leider ist unser Hausbesuchsplan

heute bereits voll, aber vielleicht
klappt es ja morgen.”

Antwort b)

., Der Herr Doktor kann heute keinen Haus-
besuch mehr machen. Vielleicht versuchen Sie
es bei einem anderen Arzt.”

Antwort )
,Ein Hausbesuch ist heute aus zeitlichen Grinden leider
kaum maglich. Der Herr Doktor kann lhr Kind aber jeder-
zeit gerne heute noch in der Sprechstunde untersuchen.
Sollen wir gleich einen Termin vereinbaren?”
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Medizinische /r Fachangestellte /r
Korpersprachliche Signale kennen und kontrollieren Name:

Klasse:

Auch wenn man nichts sagt, kommuniziert der Kérper mit seiner Umwelt. Dabei bringt er zum Aus-
druck, was einen bewegt, was man denkt und empfindet. Dies kann jedoch beim Gegenuber auch
zu Missverstandnissen fihren. Wer etwa die Arme verschrankt hat, vermittelt haufig Ablehnung,
obwohl diese Haltung genauso gut auch Entspannung signalisieren kann.

4 Nichts sagen, aber viel vermitteln

Deute die folgenden koérpersprachlichen Signale, indem du passende Adjektive findest.

tUation vor: Ein mitgenommen aussehender und von Husten und Schnupfen
ommt zur Anmeldung zu dir an die Rezeption.

sollten nicht vermittelt werden? Beschreibe mit knappen Worten.

Mimik /Blick

Gestik

Haltung

netzwerk
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Medizinische /r Fachangestellte /r Klasse:
Einen Arztbrief fehlerfrei erstellen Name:

@ Schriftliche Korrespondenz

Zu den taglichen Aufgaben einer/s Medizinischen Fachangestellten gehort die schriftliche Doku-
mentation von Befunden und das Erstellen von Arztbriefen. Dazu werden die Briefinhalte vom Arzt
meist vorab per Diktiergerat aufgezeichnet. Die/Der Medizinische Fachangestellte hort diese Texte
ab und erstellt daraus spater die Schriftsticke.

Im folgenden Brief an eine Krankenkasse haben sich in der Hektik leider acht Rechtschreibfehler
eingeschlichen. AuBerdem fehlen zwei Kommas. Findest du sie?
Lies den Brief aufmerksam. Unterstreiche die Fehler und verfasse den Brief fehlerfrei mit
verarbeitungsprogramm am Computer!

Arztliche Besghieinig
Zur Vorlage bei det Kra @

Diagnose: Friihkindlich ns ng ‘

gt eine frahkindliche Regulatio ng er Geburt

> sives Schreien. Er ldsst sich sehrs b N urzen Schlafpha-
d beginnt erneut zu Sefreien. erne ausgepragte Schlafsto-

it gestértem Schlaf-Wach-Rh uch ts eine langeren Schlafpha-

Die Eltern waren we ' olt beim Hausarzt vorstellig. Aufgrund der
berweisung an die Spezialambulanz des SPZ Schwa-
Interventionsversuche konnte die Situation kaum gebessert werden.
uch einer Medikamentdsen Therapie. Beide Eltern leiden extrem
SitUation und sind durch das schreien extrem belastet. Der permanent
der Eltern verstarkt die Problematik weiter.

Patient:

A d der ausgepragten Stérung von ist das Kindeswohl extrem ge-
fahrdet. Auch die Gesundheit der Eltern droht Schaden zu nehmen. Die ambulanten Méglich-
keiten sind ausgeschopft. Eine stationdre Aufnahme von Mutter und Kind in einer spezialisierten
Einrichtung ist zur weiteren Therapie dringend nétig. Wir empfehlen hierzu die Kinderklinik
Josefinum in Augsburg die sich auf diese Art der Stérung spezialisiert und gute Erfolge vorzu-
weisen hat.

Diese Therapie ist dringend nétig. Wir bitten sie die Kosten der stationdren Therapie zu Uberneh-
men.

Bei Ruckfragen stehe ich jederzeit zur Verfligung.

M. E.
Facharzt fur Allgemeinmedizin

@ lernenerk zur Vollversion
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Medizinische /r Fachangestellte /r

Losung zu Aufgabe 2 (Das ABO-Blutgruppensystem)

Blut- EiweiB EiweiB EiweiB Rhesusfaktor

gruppe A B

AB + X 'S X

AB - X X

A+ X X

A- 'S

B + b 4 X

B- 'S

0+

0-
Losung zu Aufgabe 3 (Klingelingeling - ,,Arzt i t1")
Die angemessenste Reaktion ist im 1. Fall Antwort b i @ wort ¢).
Losungsvorschlag zu Aufgabe i | vermitteln)
a) verwirrt, ratlos Q) s?end, unsicher, tlic
d) ablehnend, verwei tzufrieden, selbstsicher f)r er cken

h

Stimme
kein Zurlckschrecke Lautstarke, Sprechtempo,
undlich, offen, | sich dem Patienten Betonung der Situation
nicht anstarren Orpe ht'die , kalte” Schulter angemessen, d.h.

) zeigen einflhlsam, ermutigend

liegt eine friihkindliche Regulationsstérung vor. Bereits seit Geburt fallt
era exzessives Schreien. Er lasst sich sehr schwer beruhigen. Nach kurzen Schlafphasen
er und beginnt erneut zu schreien. Es zeigt sich ferner eine ausgepragte Schlafstérung mit
gestortem Schlaf-Wach-Rhythmus. Auch nachts finden sich keine langeren Schlafphasen.

Die Eltern waren wegen diesem Problem wiederholt beim Hausarzt vorstellig. Aufgrund der ausge-
pragten Symptomatik erfolgte die Uberweisung an die Spezialambulanz des SPZ Schwébisch Hall.
Durch zahlreiche Interventionsversuche konnte die Situation kaum gebessert werden. Mittlerweile
erfolgt der Versuch einer medikamentdsen Therapie. Beide Eltern leiden extrem unter der schwie-
rigen Situation und sind durch das Schreien extrem belastet. Der permanent fehlende Nachtschlaf
der Eltern verstarkt die Problematik weiter.

Aufgrund der ausgepragten Stérung von ist das Kindeswohl extrem gefahr-
det. Auch die Gesundheit der Eltern droht Schaden zu nehmen. Die ambulanten Mglichkeiten sind

é ausgeschdpft. Eine stationare Aufnahme von Mutter und Kind in einer spezialisierten Einrichtung ist
8 zur weiteren Therapie dringend notig. Wir empfehlen hierzu die Kinderklinik Josefinum in Augsburg,
¢ die sich auf diese Art der Stérung spezialisiert und gute Erfolge vorzuweisen hat.
£ Diese Therapie ist dringend nétig. Wir bitten Sie, die Kosten der stationdren Therapie zu tberneh-
< men.
% Bei Ruckfragen stehe ich jederzeit zur Verfligung.
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