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Frisor

Du machst ein Praktikum beim Frisor, da
dich der Frisérberuf interessiert.

Der Frisérsalon hat heute nur von 9.00 Uhr
bis 17.30 Uhr gedffnet, da die Chefin einen
auswartigen Termin hat. Es ist Urlaubszeit
und im Salon arbeitet die Chefin zurzeit
allein.
Frau Schmidt, deine Chefin,
dich, Telefonate anzun
mit Kunden zu inb

Du hast wahrend deiner Arbeit schon erf [ de Arbeitsleistungen entsp
eingeplant werden missen:

i U Mmute
3 Minuten

ftragt
Termine

nchen farben

Haare féhnen und lege
Haare in Lockenwickler ca. 15 Minuten
eingewickelte Haare un ca. 25 Minuten

Haare elnund | ca. 10 Minuten
fur folgende Kundinnen und Kunden Termine vereinbaren:

te gleich um 9.00 Uhr zum Waschen, Schneiden, Strahnchenfarben, Féhnen und
men. (Sie hat langes Haar.)

aiser ruft an und fragt, wann sie heute vormittags zum Waschen, Schneiden, Lockeneindre-
hen, Trocknen (Haube) und Legen kommen kann. (Sie hat kurzes Haar.)

3. Frau Schwenke mdchte ab Mittag einen Termin zum Waschen, Féhnen und Legen.

4. Frau Gruner fragt nach, wann sie zum Farben, Waschen, Schneiden, Féhnen und Legen kommen
kann. (Sie hat kurzes Haar.)

5. Frau Schiller steht schon fir 11.30 Uhr im Terminbuch. Sie kommt zum Waschen, Schneiden,
Strahnchenfarben, Féhnen und Legen. (Sie hat langes Haar.)

6. Frau Grieger ruft an und erkundigt sich, ob sie ab 13.00 Uhr zum Waschen, Schneiden, Farben,
Féhnen und Legen kommen kann. (Sie hat kurzes Haar.)

7. Herr Schneider méchte wissen, wann er heute schnell mal zum Waschen und Schneiden kommen
kann. Die Uhrzeit ist ihm egal. (Er hat kurze Haare.)

Zu welchen Uhrzeiten bestellst du die Kundinnen und Kunden in den Salon, sodass lange Wartezeiten
vermieden werden? Beachte, dass nicht genau auf die Minute geplant werden kann!

K [} inen Termin vereinbaren? .
Fgﬂ%ﬁéw zur Vollversion
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(Lb’sungshilfe} Frisor

Fragen, die du dir zur L6sung der Aufgabe stellen solltest:

~

Wann beginnt der Arbeitstag und welche Kundin ist als erste im Geschaft?

Wie viel Zeit bendtigt meine Chefin ungeféhr fir die Kundin?

Wie rechne ich die Minuten in Stunden um?

Wann kann ich den nachsten Kunden bestellen?

Welche terminlichen Wiinsche haben die Kundinnen und Kunden?

N WN

Ist es giinstig, mir eine Ubersicht anzufertigen, auf der ich die Leistunge
darf fUr jeden Kunden notiere?

N

Kann ich alle Kundinnen und Kunden zufriedenstellen?

Habe ich berlcksichtigt, dass meine Ch chen méchte?

© &

Habe ich auch ein paar Minuten Pause fl

10 Muss ich Termine fiir Kunde

your-brain!

~Ich rechne im Kopf schnell zusa
Dabei achte ich auf vorteilhaftes
a) 15 min+ 5 mi 0 min +
135 min +
18 min + 35min + 25 min =

2 min + 10 min =

5 min+ 3 min=

45 min + 15 min + 12min +9 min + 9 min =
min + 50 min + 35 min + 5min + 20 min =

12 min +28 min + 15 min + 5 min =

i) 90 min + 15 min + 10 min + 20 min =

in Sttinden um.

2. Wie viele Minuten bzw. Stunden liegen zwischen den Uhrzeiten?

a) 9.15 Uhr und 10.05 Uhr c) 7.20 Uhrund 8.30 Uhr

b) 13.11 Uhr und 13.30 Uhr d) 12.15 Uhr und 14.00 Uhr
3. Wie viele Minuten haben:

a) 14 Stunden = c) 4 Stunden =

b) 2 Stunden = d) 13 Stunden =

4. Wie viele Stunden liegen zwischen den Uhrzeiten?
a) 9.00 Uhr und 17.30 Uhr b) 12.15 Uhr und 14.45 Uhr
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1. Ubersicht:

Sl
Nr. Uhrzeit Kundin Leistung Zeitaufwand = @ z
AN
1. 9.00 Uhr Frau Braun Waschen 10 min 7
Schneiden 20 min (i
Strahnchen 50 min > \&/
bis Féhnen + Legen 25 min @
10.45 Uhr ges. 105min=13h :
2. 11.00 Uhr Herr Schneider Waschen 10 min
bis Schneiden 15 min
11.25 Uhr ges. 20 min
3. 11.30 Uhr Frau Schiller Waschen 10 min
Schneiden 20 min
Strahnchen 50 min
bis Féhnen + Legen 25 min

13.15 Uhr ge

4. 13.20 Uhr Frau Schwenke Waschen
bis Féhnen + L
13.55 Uhr

5. 14.00 Uhr Frau Grieger sch
nei
en
en + Legen

bis

Waschen

17.15 Uhr
Es bleiben noch 15 Minuten bis zummFeierabend,

Frau Kaiser wollte n
Wasche

25 min
und Legen 10 min Ein Vormittagstermin war nicht mehr méglich.
insgesamt 70 min = 1 h und 10 min Frau Kaiser bestellst du fiir den nachsten Tag.

= R R~ = R~ = = R~ R R R R R R R R R R R

Losung: Train your brain!

1.a)th, bj4th o 1Lh d =1h e%h fH2h g2h ht1h 0H21h

1
2
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4
2. a) 50 min c) 70min=1h 10 min
b) 19 min d) 105min =12 h
3. a) 90 min c) 240 min
b) 135 min d) 105 min
4.a)8%h b)2%h
etzwerk
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