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Drogist / Drogistin

Textzeilen ordnen
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Klasse: _________________

Name: ______________________

11 Berufsinfo

Das ist Lena. Sie absolviert eine Ausbildung zur Drogistin in einer traditions-
reichen Drogerie in ihrer Heimatstadt. Das Geschäft ist schon seit über 
80 Jahren im Familienbesitz. Im folgenden Text stellt sie ihren Beruf vor. 
Leider sind die einzelnen Zeilen etwas durcheinandergeraten.

Stelle die richtige Reihenfolge der Zeilen wieder her, indem du die Numme-
rierung am Zeilenbeginn ergänzt. 
Schreibe den berichtigten Text anschließend in dein Heft oder auf ein Blatt.

sie zuzugehen und ihre Wünsche herauszufinden. Oberstes Ziel ist es, gemeinsam

Körperpflegeartikeln, Tees oder Beruhigungsmitteln. Unser Sortiment umfasst insgesamt

von Rechnungen komplettieren mein Aufgabengebiet. Alles in allem ist mein Beruf als

packe sie aus und erfasse sie im Rechner. Mit den ausgezeichneten Artikeln fülle ich

1 Mein Name ist Lena und ich möchte euch meinen Beruf als Drogistin kurz vorstellen. Ich

anschließend die Verkaufsregale auf. 

größtenteils selbst gestalte, gezielt und auffällig beworben werden. Besonderen Spaß

Handtuch und Sonnenbrille.

beraten: Sei es bei Gesundheits- oder Ernährungsprodukten, bei Kosmetika oder

Nach eigenem Rezept mische ich Hautcremes oder stelle selbst Teemischungen her.

mehrere Tausend Artikel. Wenn Kunden unsere Drogerie betreten, ist es wichtig, offen auf

herauszufinden, welches das beste Produkt für sie ist. Das setzt natürlich voraus, dass ich

20 Einen Teil des Angebots stellen wir in der Drogerie selbst her. Dafür benötige ich

bin 19 und arbeite in einer Drogerie mit insgesamt fünf Angestellten in einer Kleinstadt in

naturwissenschaftliche Kenntnisse und Wissen im Bereich von Arznei- und Heilpflanzen.

stets mehr als nur ein Produkt kenne. 

13 Daneben bin ich auch dafür verantwortlich, unser Sortiment ansprechend zu präsentieren.

Drogistin sehr vielfältig und damit genau das Richtige für mich.

Artikel müssen strategisch günstig im Laden aufgestellt werden und mit Plakaten, die ich

Bayern. Zu meinen Hauptaufgaben zählt es in erster Linie, unsere Kunden fachgerecht zu

macht es mir, die Verkaufsräume und Schaufenster saisonal passend zu dekorieren. Der

10 Noch vor Ladenöffnung kontrolliere ich frühmorgens die angenommenen Lieferungen,

Korb mit Sonnencreme etwa steht zur Sommerzeit neben einer Sandfläche mit Seestern,

23 Kaufmännische Tätigkeiten wie das Verhandeln mit Großlieferanten oder das Schreiben

So platziere ich zum Beispiel im Preis reduzierte Artikel in der Nähe der Kasse. Neue
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22 Piktogramme verstehen

In Drogerien hast du es auch mit Chemikalien und anderen Stoffen zu tun, die gefährlich für den 
Menschen sein können. Weil die bisherige Kennzeichnung weltweit nicht eindeutig geregelt war, 
beschlossen die Vereinten Nationen bereits 1992 eine Angleichung. Das Europäische Parlament 
entschied dann 2008, neue Warnkennzeichen für chemische Stoffe und Produkte einzuführen.
Einige Symbole kommen dir sicher bekannt vor, andere sind neu für dich. Finde heraus, wofür die 
Piktogramme stehen und notiere die Bedeutung neben dem entsprechenden Symbol.

Symbol Bedeutung Symbol Bedeutung Symbol Bedeutung

33 Freundlicher und hilfsbereiter Umgang mit Kunden

Zu den Hauptaufgaben eines Drogisten gehört es, offen und hilfsbereit auf den Kunden zuzugehen 
und ihn kompetent zu beraten. Dabei ist Freundlichkeit oberste Pflicht!

Bilde aus den vorgegebenen Bausteinen höfliche Sätze, mit denen du im Berufsalltag als Drogis-
tin / Drogist beim Umgang mit den Kunden punkten kannst.

Entschuldigung, kann ich …

Klasse: _________________

Name: ______________________

Drogist / Drogistin

Gefahrenkennzeichnungssymbole kennen / 

Freundlicher Umgang mit Kunden

Darf ich …

Haben Sie …?

Wir hätten da …

Möchten Sie …

Zurzeit haben wir …

Wenn Sie erlauben … Ich zeige Ihnen gerne …

© UNECE - Wikipedia
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Drogist / Drogistin

Heilpfl anzen kennen und ihre Wirkung beschreiben

34
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Klasse: _________________

Name: ______________________

44 Heilpflanzen und ihre Wirkung

Die heilende Wirkung von Kräutern und anderen Pflanzen 
kann man sich unter anderem in Teemischungen zunutze 
machen. Doch welche Pflanzen haben welche Wirkung?

Wichtige Heilpflanzen wie Kamille, Birke, Lindenblüte 
oder Thymian solltest du als Drogist/in kennen, um dar-
aus wohlschmeckende und wirksame Tees mischen zu 
können. 

Ordne den Abbildungen die entsprechende Bezeichnung zu und finde die Wirkweise der Pflanzen 
heraus. Recherchiere dazu im Internet (z. B. http://www.heilkraeuter.de/lexikon/index.htm) oder 
schlage in einem Lexikon nach.

Pflanze Wirkung

1

_______________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

2

_______________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

3

_______________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________

4

_______________________

_____________________________

_____________________________

_____________________________
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Drogist / Drogistin

Ein Faxformular ausfüllen 1
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Klasse: _________________

Name: ______________________

55 Eine Reklamation faxen

Der Drogeriegroßhandel Sauber & Co. in Blitzeblank hat bei der Bestellung der Drogerie Weiß in 
Schönkirchen versehentlich Warenposten vertauscht. Statt der eigentlich bestellten 20 sauber & rein 
Staubsaugerbeutel der Größe L40 umfasste die Lieferung fälschlicherweise 40 Beutel. Dafür kam 
nur die Hälfte der bestellten 40 Staubsaugerbeutel der Größe L45 an.

Schreibe ein Fax an den Großhändler Sauber & Co und bitte um die Richtigstellung der Lieferung. 
Die nötigen Informationen findest du auf dem Lieferschein zur Warensendung.

FAX
Drogerie Weiß  ·  Rosengasse 12  ·  98765 Schönkirchen

Firma:  

Ansprechpartner:  

Fax:  

Fon:  

Betreff:  

Von: Drogerie Weiß
 Schönkirchen

Fax:  

Fon:  

� Dringend    � Zur Erledigung    � Zur Stellungnahme    � Zur Kenntnis    � Mit Dank zurück
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Drogist / Drogistin

Ein Faxformular ausfüllen 2
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Klasse: _________________

Name: ______________________

Lieferschein zur Warensendung

Drogeriegroßhandel Sauber & Co.

Drogeriegroßhandel Sauber & Co, An der Bürste 35, 12345 Blitzeblank

Drogerie Weiß
Rosengasse 12
98765 Schönkirchen

Lieferschein Lieferscheindatum: 21.07.2009 
 Lieferscheinnummer: 2009-54-3094

Sehr geehrter Herr Weiß,

gemäß Ihrer telefonischen Bestellung vom 16.07.2009 liefern wir Ihnen

Artikel-Nr. Produkt Menge

214365 Sunshine Sonnenmilch für Kinder LSF 50+ 150 ml 12 ×  6 VE

325476 Sunshine Après Lotion 200 ml 24 ×  6 VE

436587 sauber&rein Staubsaugerbeutel L40 10 ×  4 VE

547698 sauber&rein Staubsaugerbeutel L45  5 ×  4 VE

658709 sauber&rein Staubsaugerbeutel L50 15 ×  4 VE

120938 Wanz weg Ungezieferspray 400 ml  3 × 12 VE

347846 Gut riech Aftershave-Balsam Men 250 ml  5 × 12 VE

Die zugehörige Rechnung erhalten Sie in den nächsten Tagen separat zugesandt.

Vielen Dank für Ihre Bestellung!

Mit freundlichen Grüßen

Frank Wiedemann
Frank Wiedemann
– Salesmanager –

An der Bürste 35
12345 Blitzeblank 
Telefon: 123456789
Fax: 0987654321
E-Mail: info@sauberundco.de
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Drogist / Drogistin

Ein Werbeplakat gestalten
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Klasse: _________________

Name: ______________________

66 Ein Werbeplakat für eine neue Teemischung gestalten

Pünktlich zur Weihnachtszeit hast du für die kalten Tage aus Lebkuchengewürzen eine neue Tee-
mischung zusammengestellt, die besonders wärmen und entspannen soll, wenn es draußen unge-
mütlich ist und der vorweihnachtliche Stress einem den letzten Nerv raubt. Der Wintertee soll den 
Magen stärken, sodass das üppige Feiertagsessen besser vertragen wird. Die wärmende Wirkung 
von Ingwer und Zimt und die Mischung aus verschiedensten Heilkräutern sollen ferner dafür sorgen, 
dass aufkommende Erkältungen erst gar keine Chance haben. Das abgefüllte Päckchen mit 300 g 
soll 3,95 € kosten. Erstelle ein ansprechendes und Aufmerksamkeit weckendes Plakat, mit dem du 
für diese Teemischung werben willst. Denke daran, es passend zur Jahreszeit zu gestalten.
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Infos und Hilfen

Drogist / Drogistin

Lösung zu Aufgabe 1 (Berufsbild der Drogistin / des Drogisten)

7 sie zuzugehen und ihre Wünsche herauszufinden. Oberstes Ziel ist es, gemeinsam

5 Körperpflegeartikeln, Tees oder Beruhigungsmitteln. Unser Sortiment umfasst insgesamt

24 von Rechnungen komplettieren mein Aufgabengebiet. Alles in allem ist mein Beruf als

11 packe sie aus und erfasse sie im Rechner. Mit den ausgezeichneten Artikeln fülle ich

1 Mein Name ist Lena und ich möchte euch meinen Beruf als Drogistin kurz vorstellen. Ich

12 anschließend die Verkaufsregale auf. 

16 größtenteils selbst gestalte, gezielt und auffällig beworben werden. Besonderen Spaß

19 Handtuch und Sonnenbrille.

4 beraten: Sei es bei Gesundheits- oder Ernährungsprodukten, bei Kosmetika oder

22 Nach eigenem Rezept mische ich Hautcremes oder stelle selbst Teemischungen her.

6 mehrere Tausend Artikel. Wenn Kunden unsere Drogerie betreten, ist es wichtig, offen auf

8 herauszufinden, welches das beste Produkt für sie ist. Das setzt natürlich voraus, dass ich

20 Einen Teil des Angebots stellen wir in der Drogerie selbst her. Dafür benötige ich

2 bin 19 und arbeite in einer Drogerie mit insgesamt fünf Angestellten in einer Kleinstadt in

21 naturwissenschaftliche Kenntnisse und Wissen im Bereich von Arznei- und Heilpflanzen.

9 stets mehr als nur ein Produkt kenne. 

13 Daneben bin ich auch dafür verantwortlich, unser Sortiment ansprechend zu präsentieren.

25 Drogistin sehr vielfältig und damit genau das Richtige für mich.

15 Artikel müssen strategisch günstig im Laden aufgestellt werden und mit Plakaten, die ich

3 Bayern. Zu meinen Hauptaufgaben zählt es in erster Linie, unsere Kunden fachgerecht zu

17 macht es mir, die Verkaufsräume und Schaufenster saisonal passend zu dekorieren. Der

10 Noch vor Ladenöffnung kontrolliere ich frühmorgens die angenommenen Lieferungen,

18 Korb mit Sonnencreme etwa steht zur Sommerzeit neben einer Sandfläche mit Seestern,

23 Kaufmännische Tätigkeiten wie das Verhandeln mit Großlieferanten oder das Schreiben

14 So platziere ich zum Beispiel im Preis reduzierte Artikel in der Nähe der Kasse. Neue

Lösung zu Aufgabe 2 (Piktogramme verstehen)

http://www.bfr.bund.de/cm/238/neue_gefahrenkennzeichnungen_auf_verpackungen.pdf

Entzündet sich schnell Gesundheitsgefährdung Zerstörung von Haut und Augen

Schwerer Gesundheitsschaden, Tödliche Vergiftung Gefährlich für Tiere und Umwelt
bei Kindern möglicherweise tödlich 

Lösungsbeispiel zu Aufgabe 3 (Freundlicher und hilfsbereiter Umgang mit Kunden)

• Entschuldigung, kann ich Ihnen behilflich sein?
• Ich zeige Ihnen gerne die neueste Creme mit rein pflanzlichen Inhaltsstoffen.

Hilfe zu Aufgabe 4 (Heilpflanzen und ihre Wirkung)

Pflanze Wirkung

1 Thymian u. a. desinfizierend, antibakteriell, entzündungshemmend; heilsame Wirkung auf Atmungsorgane, 
gegen Husten

2 Birke u. a. blutreinigend, harntreibend; bei Blasenentzündung, Nierenschwäche

3 Kamille u. a. entzündungshemmend; zur Entkrampfung bei Verdauungsproblemen

4 Lindenblüte u. a. schweißtreibend, schleim- und krampflösend; bei Erkältung und grippalen Infekten

Hilfe zu Aufgabe 6 (Ein Werbeplakat gestalten)

Tipps zum Erstellen von Plakaten:
• Verwende dicke, farbige Filzstifte und schreibe groß und gut lesbar.
• Verwende Farbe und Unterstreichungen zum Hervorheben.
• Formuliere nur kurze Textblöcke.
• Setze zur besseren Verdeutlichung Pfeile, Zeichen, Symbole und Illustrationen ein.
• Achte auf eine korrekte Rechtschreibung.
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